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À partir de la page 8, nous vous présentons nos 

programmes dΩanimations scolaires pour lΩannée 

2026-27. 

LΩEnergie News est consacrée cette fois -ci à la 

manière dont l Ωélectricité est facturée. Tous les 

détails en pages 12-13. 

Nous clôturons notre GASette avec nos tradition-

nelles rubriques: «  Nos lectures  », «  Time for 

Music  » puis « Conso Malin » !  

    

Nous vous souhaitons une agréable lecture ! 

LΩéquipe du GAS  

Édito 

      

LΩautomne est à nos portes Χ Finis les petits 

shorts, on en a bien profité durant cet été cani-

culaire. Il est temps de ressortir les écharpes Χ 

Enfin tout doucement Χ En attendant, notre GA-

Sette vous apporte comme à son habitude toute 

une série dΩinformations relatives à la médiation 

de dettes et à la vie de notre  association. 

En page 4, nous vous informons que les rece-

veurs du Service public de Wallonie Finances ont 

désormais accès aux données du Point de con-

tact central des comptes et contrats financiers 

(PCC) tenu par la Banque nationale de Belgique. 

Nous détaillons, en page 5, ce que le fournisseur 

dΩélectricité peut facturer an cas de facture im-

payée. 

Fraudstop, il sΩagit dΩune nouvelle ligne d'assis-

tance pour aider les personnes victimes d'une 

fraude à réagir rapidement.! Plus dΩinfos en page 

6. 
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Accès au point de contact central tenu par la 

Banque nationale de Belgique pour les fonc-

tionnaires du SPW Finances chargés du re-

couvrement des créances fiscales.  

Un décret wallon du 18/06/2026 octroie doréna-

vant aux receveurs du Service public de Wallo-

nie Finances (SPW Finances) lΩaccès aux don-

nées du Point de contact central des comptes 

et contrats financiers (PCC) tenu par la Banque 

nationale de Belgique.  

Le PCC centralise les données relatives aux 

comptes bancaires et aux contrats financiers 

existants en Belgique. Il est conçu pour fournir 

rapidement ces informations aux autori-

tés habilitées par le législateur, ainsi que pour 

permettre d Ωexercer leurs missions d Ωintérêt 

général avec davantage dΩefficacité.  

Cet accès a pour but d'améliorer la perception 

et le recouvrement des créances fiscales. 

Accès aux données du PCC 
de la BNB 

OCASC devient DEF+ 
Certains dΩentre vous ont peut -être constaté 

que lΩOffice Central d ΩAction Sociale et Cultu-

relle du ministère de la Défense s Ωappelle doré-

navant DEF+. 

Le numéro d'entreprise est toutefois resté le 

même.  

D'un point de vue juridique, rien n'a changé.  

Seule l'abréviation a été modifiée, passant de 

OCASC à Def+. 

En ce qui concerne la plateforme Justrestart et 

les dossiers dans lesquels l'OCASC est créan-

cier, il n'y a aucune modification qui a été appor-

tée et cela ne changera pas dans l'avenir. 

Def+ consiste essentiellement en une nouvelle 

identité visuelle. 
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Énergie : frais de rappel 
En cas de facture impayée, le fournisseur 

dΩénergie peut uniquement facturer :  

Á le solde des factures impayées ; 

Á des intérêts de retard, plafonnés au taux 

légal (4,5% en 2026) ; 

Á des frais de recouvrement:  

-maximum 7,5 EUR pour un rappel ;  

-maximum 15 EUR pour une  mise en de-

meure. 

Le fournisseur doit remplir plusieurs conditions 

pour pouvoir facturer des frais de rappel et de 

mise en demeure. 

1. Rappel 

Si la facture dΩénergie nΩa pas été payée avant 

lΩéchéance, le fournisseur peut envoyer 

un rappel. 

Tous les rappels envoyés pour les  3 premières 

factures impayées par année civile sont gratuits, 

le fournisseur peut uniquement facturer les rap-

pels à partir de la 4ème facture impayée.  

Le fournisseur peut facturer  maximum 7,50 

EUR par rappel. 

 Le fournisseur doit envoyer le rappel  par 

 courrier. Il ne peut donc  pas facturer  de     

 rappel sΩil lΩenvoie par mail ou via lΩespace 

 client. 

2. Mise en demeure  

Si le client ne  paye toujours pas  sa facture 

dΩénergie ou  ne négocie pas  un plan de paie-

ment après le rappel, le fournisseur peut lui en-

voyer une mise en demeure.  

Il peut facturer  maximum 15 EUR  par mise en 

demeure. 

Le fournisseur doit envoyer la mise en de-

meure par courrier. Il ne peut donc  pas factu-

rer de mise en demeure s Ωil l Ωenvoie par 

mail ou via lΩespace client. 

Bon à savoir !  Le fournisseur peut factu-

rer maximum 55 EUR par an et par énergie pour 

l'envoi des rappels et des mises en demeure. 

Attention! Le fournisseur peut uniquement dé-

clarer le client en défaut de paiement, activer le 

prépaiement et saisir le juge de paix si: 

Á le montant de la dette est  supérieur à : 

Á il lui a envoyé la mise en demeure 

par courrier recommandé  et par  courrier 

simple. 

3. Frais illégaux  

Si le client  ne paye pas  sa facture d Ωénergie 

avant lΩéchéance, le fournisseur ne peut pas  lui 

facturer de clause pénale. 

Si le client paie ses factures  par domiciliation et 

que la domiciliation a été refusée, le fournisseur 

ne peut pas lui facturer de frais parce que la do-

miciliation a été refusée. 

Si le fournisseur facture des  frais illégaux, le 

client peut les  contester et lui demander de les 

annuler.  

Vous trouverez plus d Ωinformations sur le site 

internet https://www.energieinfowallonie.be/fr  , 

dans la rubrique « Je nΩai pas payé ma facture à 

temps ». 

 

-100 EUR sΩil sΩagit dΩune dette d Ωélec-

tricité ou de gaz ; 

- 200 EUR sΩil sΩagit dΩune dette dΩélec-

tricité et de gaz. 

https://www.energieinfowallonie.be/fr
https://www.energieinfowallonie.be/fr/je-nai-pas-paye-ma-facture-temps
https://www.energieinfowallonie.be/fr/je-nai-pas-paye-ma-facture-temps
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Fraudstop 

Fraudstop  ς En cas de fraude, chaque mi-

nute compte  !  

Un mouvement non autorisé est constaté sur 

votre compte  ? Une opération a été validée via 

itsme sous la contrainte ou par erreur ? Contac-

tez Fraudstop !  

Il sΩagit de la nouvelle ligne d'assistance qui 

aide les personnes victimes (ou qui suspectent 

d'être victimes) d'une fraude à réagir rapide-

ment en les orientant vers les démarches ap-

propriées. 

Fraudstop est un service à l Ωinitiative de Febel-

fin (Fédération belge du secteur financier), joi-

gnable 24 heures/24 et 7 jours/7 au numéro 

dΩappel 078/170.170. 

Ce numéro est volontairement identique à ce-

lui de Card Stop afin d Ωéviter de devoir retenir 

plusieurs numéros. Il ne sΩagit toutefois pas du 

même service. En effet, en cas de perte, de 

vol ou dΩutilisation frauduleuse d'une carte de 

paiement, Card Stop reste le service compé-

tent pour procéder au blocage de celle-ci.  

Pour rappel, restez vigilants  : Fraudstop (tout 

comme Card Stop) ne vous contactera jamais 

à partir de ce numéro !  

Pour plus dΩinformations : https://fraudstop.be/

fr/ 

Nos prochaines formations 

Formation : «  Comment rester juste dans mes interventions avec les personnes en difficultés 
financières ?  » 
Dates: 01 et 05 octobre 2026 
Lieu: Martelange ς Salle de réunion du GAS 
Plus dΩinfos 
 

Formation à destination des professionnels encadrant des publics vulnérables (Projet FSE)  
Date: 08 octobre 2026 
Lieu: Vaux-sur-Sûre ς Salle « le Bar à Thym » 
Public: professionnels qui ne connaissent pas ou peu le surendettement ou la médiation de dettes  
Plus dΩinfos 
 

Formation avec le SPF Finances (Team Recouvrement et SECAL)  
Dates: 05 novembre et 08 décembre 2026 
Lieu: Vaux-sur-Sûre ς Vauxhall 
Plus dΩinfos 
 

Formation à l Ωutilisation de la Grille d ΩEvolution des Compétences  
Date: 03 décembre 2026 
Lieu: à préciser 
Plus dΩinfos 

https://fraudstop.be/fr/
https://fraudstop.be/fr/
https://gaslux.be/2026/04/21/formation-comment-rester-juste-dans-mes-interventions-avec-des-personnes-en-difficultes-financieres/
https://gaslux.be/content/uploads/2026/08/Depliant-formation-pro-2026-compressed.pdf
https://gaslux.be/2026/07/07/deux-journees-de-formation-avec-le-spf-finances/
https://gaslux.be/2026/04/01/formation-sur-lutilisation-de-loutil-grille-devolution-des-competences-3/
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 Situation familiale  
Gratuité TOTALE  

Si revenus inférieurs à  

Gratuité PARTIELLE  

Si revenus compris entre  

 

  Isolé 

1.670 қ /mois Entre 1.670қ et 1988 қ /mois 

 

 Marié, cohabitant avec charge 

dΩenfant  

1.988 қ / mois Entre 1.988 қ et 2.305 қ /mois 

Les personnes aux bas revenus peuvent obte-

nir, gratuitement ou à moindre coût, les        

services dΩun avocat désigné par le Bureau 

dΩAide Juridique ou proposé par la personne 

Voici les montants du revenu d Ωintégration sociale au 1er septembre 2026:  

  

Revenu dΩintégration sur une base mensuelle  

 

Catégorie 1:  

Personne cohabitante  

 

911,56 ϵ 

Catégorie 2:  

Personne isolée  

 

1.367,34 ϵ 

Catégorie 3:  

Famille  

 

1.847,89ϵ 

Nouveaux montants du RIS 

Aide juridique de 2ème ligne 
qui demande lΩaide. Il sΩagit de lΩaide juridique 

de deuxième ligne. Voici les montants appli-

cables depuis le 1er septembre 2026: 
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Nos programmes d Ωanimation se trouvent en détails sur notre site: Prévention - GAS (gaslux.be)  

ANIMATIONS - ÇCOLES PRIMAIRES 
    

Arakiki *Conte  

Animation sur la recherche du bonheur 

60 MIN   

X   

Je veux des sous  *Spectacle de marionnettes  

Animation sur les besoins & les envies des enfants  

75 MIN // Conditions techniques  

X   

ABC du Budget *Jeu 

Animation sur la consommation 

100 MIN    

X   

Lċhistoire de lċargent *Histoire Kamishibaí 

Animation sur lċargent 

100 MIN    

 X  

Eurodço de la conso *Jeu 

Animation sur la consommation 

120 MIN  

 X  

Tatou *Conte  

Animation sur les richesses intçrieures & extçrieures 

75 MIN    

 X X 

Et moi dans tout ça ? *Spectacle de marionnettes  

Animation sur lċinclusion sociale et la pauvretç infantile 

100 MIN // Conditions techniques  

 X X 

Publicitç & Marques *Ateliers interactifs   

Animation sur la publicitç & les marques 

100 MIN  

  X 

Justċin budget *Jeu   

Animation sur la consommation & les moyens de paiements 

120 MIN  

  X 

Gære tes pçpætes *Jeu   

Animation sur la consommation et la gestion du budget 

100 MIN   

  X 

 

8-10 ANS 

 

10-12 ANS 

 

6-8 ANS 

Programme dΩanimations 
scolaires 2026-2027 

Toutes nos animations pour les écoles primaires sont destinées à des groupes de 30 personnes maximum.  

 

10-12 ANS 

 

8-10 ANS 

 

6-8 ANS 

https://gaslux.be/prevention/
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1ère  2ème  3ème  4ème  5ème  6ème  

x      

x x x    

  x x   

   x x x 

   x x x 

   x x x 

   x x x 

   x x x 

   x x x 

   x x x 

   x x x 

   x x x 

   x x x 

Fljk®`e >l[^\k * Jeu   

Animation sur la consommation & les moyens de paiements  

Influenceur, une nouvelle manière de vendre  * Ateliers interactifs  

Animation sur les dangers commerciaux liés au monde des influenceurs  

Budget  *  Ateliers interactifs 

Animation pour découvrir la gestion budgétaire  

Ⱥ Arnaque-moi si tu peux Ȼ * Jeu   

Animation sur les arnaques qui guettent les consommateurs  

Budget : Ⱥ Qe df`j [®le\ m`\ Ȼ  * Jeu   

Animation sur la gestion financière  

Surendettement  * Jeu   

Animation sur les causes et conséquences du surendettement  

Publicité / Neuromarketing * Ateliers interactifs 

Animation abordant les points forts et les points faibles de la pub  

Crédits et ouverture de crédits  * Ateliers interactifs 

Animation pour comprendre les offres de crédit et éviter certains pièges  

Consommer ! Oui mais à quel prix ? * Ateliers interactifs 

Animation abordant lΩimpact de la surconsommation sur notre budget  

Ⱥ Naviguer dans la vie active Ȼ  * Jeu   

Animation sur lΩentrée dans la vie active 

H®Xi^\ek \k df`  *  Ateliers interactifs 

Animation sur la relation à lΩargent 

Le prix du risque  *  Ateliers interactifs 

Animation sur les comportements financiers à risque  

Évitez le panier piégé  *  Ateliers interactifs 

Animation sur lΩachat en ligne responsable et sécurisé 

ANIMATIONS - ÇCOLES SECONDAIRES 
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1ère  2ème  3ème  4ème  5ème  6ème  

x x x x x x 

x x x x x x 

Pic du Balaïtous  * Jeu   

Jeu de rôle sur lΩinclusion sociale et la pauvreté infantile 

180 min //  Conditions techniques  !! 

PG Market  *  Ateliers interactifs 

Animation sur les pratiques commerciales dΩun supermarché fictif  

Conditions techniques  !! 

Toutes nos animations pour les écoles secondaires ont une durée de 100 minutes ( sauf «  Pic du Balaïtous »). 

Le nombre de personnes maximum par animation est variable en fonction des animations.  

POUR ALLER PLUS LOIN 

En complément des animations sur le budget, nous proposons 

comme introduction (ou comme conclusion) à celles -ci dΩexpéri-

menter  notre nouvel outil  « Money In Belgium  ».  Il s Ωadresse 

aux jeunes et adultes entre 15 et 25 ans. Il se présente sous la 

forme d Ωun jeu virtuel interactif, utilisable sur ordinateur ou     

tablette. Cette expérience, à visée éducative, a pour objectif 

dΩinitier les participants au concept du budget et de les sensibili-

ser à lΩimportance de la gestion budgétaire.  

Pour pouvoir s Ωapproprier lΩoutil, un dossier pédagogique est à 

disposition sur le site.  

LΩexpérience est accessible via le lien suivant : 

www.moneyinbelgium.be  ou via ce QR code.  

http://www.moneyinbelgium.be
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Le jeudi 18 juin dernier, le Groupe Action Suren-

dettement a été invité à participer à une mati-

née de réseautage organisée à la Halle de Han 

autour d Ωune question particulièrement ac-

tuelle : « Quels sont les impacts de la paupérisa-

tion de la société sur lΩinsertion socioprofession-

nelle en Province de Luxembourg ? ». 

Les mesures budgétaires strictes adoptées par 

les différents niveaux de pouvoir, auxquelles 

sΩajoutent les conséquences économiques des 

conflits qui touchent actuellement le monde, 

semblent contribuer à une paupérisation crois-

sante de la population. Cette rencontre avait 

pour objectif de faire le point sur les réalités 

auxquelles sont confrontées les personnes en 

besoin d Ωinsertion socioprofessionnelle. Com-

ment accompagner et former un public de plus 

en plus fragilisé, parfois confronté simultané-

ment au surendettement, à l Ωabsence de loge-

ment, au manque de moyens pour se déplacer 

ou encore à lΩabsence de revenus ? 

Le secteur de l Ωinsertion socioprofessionnelle 

est lui -même directement concerné par les res-

trictions budgétaires. Dans ce contexte, com-

ment pourra -t-il continuer, à terme, à accompa-

gner efficacement un public toujours plus vulné-

rable ? Sommes-nous face à un risque de « tsu-

nami social » ? Et, si tel est le cas, comment 

pouvons-nous nous y préparer ? Comment, en-

fin, mieux sensibiliser et conseiller nos déci-

deurs face à ces enjeux ? 

Afin de contribuer à la réflexion et d Ωapporter 

des éléments de réponse à ces différentes 

questions, Delphine Incoul, responsable de 

notre service de médiation, a pris part aux 

échanges aux côtés de Christine Mahy, du Ré-

seau Wallon de Lutte contre la Pauvreté, de 

Jessica Quoilin, assistante sociale au FOREM, 

et de Laurence Mirkes, responsable du Service 

Insertion du CPAS dΩArlon. 

Cette matinée a ainsi permis de croiser les re-

gards et les expériences de professionnels de 

terrain afin de mieux comprendre les défis ac-

tuels et d Ωenvisager collectivement les pistes 

permettant de continuer à soutenir les publics 

les plus fragilisés. 

 

Le GAS en action 
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Depuis le 1er janvier de cette année, la manière 

dont lΩélectricité est facturée a évolué. Faisons 

le point sur cette réforme initiée par la CWaPE 

(Commission Wallonne Pour lΩEnergie). 

 

Pourquoi ce changement  ? 

Le tarif bihoraire est né dans les années 80 pour 

inciter à consommer lΩélectricité produite par les 

centrales nucléaires. Ne pouvant pas être 

éteintes, il y avait un surplus dΩélectricité la nuit, 

lorsque les usines fermaient et que les gens 

allaient dormir. 

AujourdΩhui, avec lΩessor des énergies renouve-

lables (notamment le photovoltaïque), les pics 

de production ont lieu en plein milieu de la jour-

née. LΩenjeu reste dΩinciter à consommer lΩélec-

tricité au moment où on en produit le plus. Il 

fallait donc adapter les tranches horaires. 

 

Le prix de l Ωélectricité  

Avant de parler des changements, il est impor-

tant de comprendre de quoi est composé le prix 

de lΩélectricité à la base. Il  est divisé en 3 par-

ties : 

1. La composante énergie. Cette partie qui 

est fixée par le fournisseur représente 

40% du coût total.  

2. Les coûts de réseau. 31% du coût total 

est attribué pour le transport (Elia) et la 

distribution (Ores) de lΩélectricité. 

3. Les surcharges regroupent l Ωensemble 

des taxes imposées par les autorités (TVA, 

accise, etc.). Elles sont responsables des 

29% restant du prix de lΩélectricité.  

 

 

 

 

 

 

 

Les différents modes de tarification  

Monohoraire  

Le prix de l Ωélectricité est le même tout le 

temps 

Bihoraire  

Il propose 2 tarifs qui sont valables tous les 

jours : 

Á Heures pleines ( ϵϵ) : de 7h à 11h et de 

17h à 22h 

Á Heures creuses (ϵ) : de 11h à 17h et de 

22h à 7h 

Note : Il nΩy a désormais plus aucune différence 

entre le tarif « exclusif nuit » et le tarif « heures 

creuses ». 

Impact  

Les frais de distribution (la part payée à Ores) 

est variable sur 3 tarifs : 

Á Heures ECO (ϵ) : de 1h à 7h et de 11h à 

17h. 

Á Heures MEDIUM (ϵϵ) : de 7h à 11h et de 

22h à 1h. 

Á Heures PIC (ϵϵϵ) : de 17h à 22h. 

 

Même si ce n Ωest pas systématique, la compo-

sante énergie varie en bihoraire. Pas dans le tarif 

impact. Les heures « PIC » et « MEDIUM  » sont 

facturées au tarif «  heures pleines  » et les 
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heures « ECO » au tarif « heures creuses ».   

Coût de réseaux en fonction du mode de tarifi-

cation choisi (septembre 2026) : 

Un lave-linge (classe énergétique E) qui 

tourne 3 fois par semaine (coton 30°C) 

durant les heures «  eco » plutôt qu Ωen 

tarif monohoraire peut coûter 6,89 ϵ de 

moins par an. 

 

Outil pratique  

La CWaPE met à disposition un simulateur pour 

calculer l'impact de ces coûts selon le profil du 

ménage: https://tarifimpact.be/test -powerbi-

impact/ 

 

Différents types de contrats  

Au-delà du mode de tarification choisi, les four-

nisseurs peuvent vous proposer différents 

types de contrats.  

Le contrat FIXE  

Le prix est bloqué durant la durée du contrat. 

Le contrat VARIABLE  

Le prix s Ωadapte chaque mois (ou chaque tri-

mestre) en fonction du marché  

 

Les nouveaux venus sur le marché  

Depuis peu, les fournisseurs proposent égale-

ment des adaptations tarifaires un peu plus 

poussées.  

Le contrat dynamique  

Le prix varie chaque heure en fonction du prix 

du marché.  

Ce type de contrat est réservé aux ménages 

équipés d'installations énergivores (voiture élec-

trique, pompe à chaleur) et capables de piloter 

leur consommation. Ils sont fortement décon-

seillés pour les publics précarisés en raison de 

leur imprévisibilité en cas de crise énergétique. 

Le contrat «  time of use  » 

Le fournisseur définit des plages horaires spéci-

fiques pour lesquelles il applique des tarifs diffé-

rents. Par exemple : 

  

https://tarifimpact.be/test-powerbi-impact/
https://tarifimpact.be/test-powerbi-impact/


Time for Music 

�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���\�R�X�W�X�E�H���F�R�P���Z�D�W�F�K�"�Y� �9�+�R�7���1�����M�.�� 

Épisode 11 : « Alors on danse  » de  Stromae 

en 2009. 

Les paroles parlent dΩelles-mêmes : 

« Qui dit études dit travail  

Qui dit taff te dit des thunes  

Qui dit argent dit dépenses 

Qui dit crédit dit créance 

Qui dit dette, te dit huissier  

Lui dit assis dans la merde 

Qui dit amour, dit les gosses 

Dit toujours et dit divorce  

Qui dit proches, te dit deuils  

Car les problèmes ne viennent pas seul 

Qui dit crise, te dit monde  

Dit famine et dit tiers monde  

Qui dit fatigue dit réveil  

Encore sourd de la veille 

Alors on sort pour oublier tous les problèmes 

Alors on danse ». 
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Nos lectures 

« Le Schtroumpf financier  » de Peyo.  

"Au pays des Schtroumpfs, l'argent n'existe pas 

et les biens de consommation courante sont 

« gratuits ». Un jour, un Schtroumpf est envoyé 

pour demander un remède à l'enchanteur Hom-

nibus afin de soigner le Grand Schtroumpf. Il 

manque un ingrédient à Homnibus qui demande 

alors à Olivier de se rendre chez l'apothicaire, au 

bourg. Et c'est à ce moment que le Schtroumpf 

accompagnant Olivier apprend l'usage de l'ar-

gent.  

Rentrant au village, ce Schtroumpf décide de 

prendre modèle sur les humains et d'introduire 

le système monétaire, car il pense que cela ren-

dra la vie plus équitable et intéressante.  

Dans notre coin lecture, nous vous proposons 

un ouvrage pour petits et grands (à retrouver 

dans notre centre de documentation). 

Au fur et à mesure que l'histoire évolue, ce qui 

semble être une expérience amusante et plai-

sante commence à devenir problématique pour 

les Schtroumpfs, qui continuent cependant à 

faire confiance au système que propose le 

Schtroumpf financier devenu fin commercial.  

On peut toujours faire confiance aux 

Schtroumpfs pour mettre le doigt sur nos tra-

vers et dérives. 


