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Alors que différentes crises ont bouleversé
notre pays ces dernieres années laissant présager
un tsunami de nouvelles demandes, I'ensemble du
territoire continue de constater une diminution
importante des demandes de médiation de dettes :
les diverses indexations et une série d'aides et de
mesures gouvernementales ont, semble-t-il, jusqu'a
présent permis de diminuer I'endettement des
ménages belges et également de limiter certaines
actions de recouvrement des créanciers.

Prendre en charge des situations ou I'endettement
est devenu extréme est une des missions du
service de médiation de dettes du Groupe Action
Surendettement. Les médiateurs de dettes et les
juristes travaillent en étroite collaboration avec le
administratif, les psychologues, les
conseillers en économie d’énergie... du GAS. Notre
volonté est en effet de répondre, de maniere
pluridisciplinaire, aux difficultés rencontrées par les
personnes en situation de surendettement. |l est
pour nous primordial de mener des actions tant au
niveau préventif que curatif, et de développer
I'accompagnement psycho-social des personnes en
situation de surendettement.

service

Fin 2023, dans le cadre de |'organisation du service
de médiation de dettes, une réforme a subitement
bouleversé notre pratique du réglement collectif de

2023

dettes la mise en place de la plateforme
« JustRestart » pour les médiateurs de dettes
judiciaires et pour les services de médiation de
dettes qui rédigent des requétes RCD. Le service
meédiation et le service administratif du GAS ont
donc suivi d'urgence plusieurs formations afin
d'appréhender la nouvelle méthodologie un peu
complexe qui se présentait a eux.

Au niveau du service prévention, |'équipe a mis
comme a son habitude toute son énergie, sa
motivation et son expertise pour proposer des
animations de qualité qui remportent auprés des
écoles et des différentes structures rencontrées un
succes toujours grandissant. Par ailleurs, les agents
de prévention travaillent chaque année a de
nouvelles animations pour pouvoir proposer un panel
qui suit les évolutions de la société de
consommation.

Cette année 2023 a été marquée par notre entrée
dans un nouveau projet intitulé « Une gestion
budgétaire financiére maitrisée pour une inclusion
sociale réussie » qui s'inscrit dans le cadre de la
programmation  2021-2027 du Fonds Social
Européen (FSE +). Sa priorité consiste a lutter contre
les vulnérabilités économiques et favoriser I'inclu-
sion sociale des publics les plus fragilisés inscrits
dans un parcours global d'inclusion vers I'emploi.

Nous vous souhaitons une agréable lecture !
L’équipe du GAS
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L'équipe

Constituée de 3 conseillers de chaque CPAS
membre et d'un représentant de la Province

SCHAECK J-L., (Président), CPAS de Martelange
MORIS G., (1er Vice-Président), CPAS de Habay

DAELEMAN CH., (2éme Vice-Présidente), CPAS de

Saint-Léger

BASTIN L., CPAS de La Roche

BERNARD L., CPAS d'Arlon

CLAVIER J-P., CPAS de Durbuy

DE MUL S., Province de Luxembourg
MARICHAL M., CPAS de Libin
MAUDOIGT C., CPAS de Rouvroy
SALPETEUR G., CPAS de Marche
VANDEWOESTYNE G., CPAS de Musson

SCHAECK J-L., Président
MORIS G., 1er Vice-Président
DAELEMAN CH., 2éme Vice-Présidente

FREID E., CPAS de Martelange et Saint-Léger

INCOUL D., service médiation de dettes
LANGE F., service administratif et financier
LIBERT D., service prévention

L'EQUIPE DE TERRAIN

LANGE F., comptable

responsable de service
BEN SALEM EL FALLAH M., rédacteur
LECOMTE S., rédactrice

LIBERT D., agent de prévention

responsable de service
BOUILLON J., chargée de communication
COLBACK V., conseiller en économie d'énergie
DE MEYER S., agent de prévention
DARGE L-P., conseiller en économie d'énergie
EVRARD M., agent de prévention
GAUDRON V., conseiller en économie d'énergie
GERKENS J-F., conseiller en économie d'énergie
JOIRET A., agent de prévention
KNOTT C., agent de prévention/ psychologue
MARINO A., conseillére en économie d'énergie
MOIS C., psychologue
REYTER D., conseiller en économie d'énergie
SERVAIS C., agent de prévention
VANSTRAELEN F., agent de prévention

INCOUL D., médiatrice
responsable de service
CHARDOME S., médiatrice
COLLIN F., juriste
CONROTTE N., médiatrice
LAURENT C., médiatrice
LETESSON G., médiatrice
PLUMB M-N., juriste
RAULIN A., médiateur
SCHIMPFESSEL V., médiatrice
TIMMERMANS F., juriste



>>> NOTRE EQUIPE LORS DE LA JOURNEE « TEAM BUILDING » AU MUSEE DE L’ARDOISE A
MARTELANGE EN JUIN 2023.






[€1%512023

g

surendettement




2023

10

La prévention

du surendettement

1. SENSIBILISATION DES
PLUS JEUNES

Dans le cadre d'un partenariat avec la Province
de Luxembourg et plus spécifiqguement la
division des Affaires Sociales, nous avons
poursuivi nos actions de prévention auprés du
public enfant, convaincus de l'importance de
cette sensibilisation a une consommation
responsable des le plus jeune age.

Le programme 2023

Pour les éléves de 1ére et 2éme primaire :

*  Spectacle de marionnettes « J'veux des
sous ». Constitué¢ de 4 saynétes, ce
spectacle aborde les thémes de la banque,
les besoins et les envies, la publicité, et
I'argent. Le spectacle plonge les enfants
dans la vie quotidienne de Jules et Zoé et
de leurs parents qui se retrouvent
successivement a la banque, a |Ia
boulangerie, devant la télévision et a la
maison. Entre chaque acte, I|'animateur
discute avec les enfants (par le biais de la
marionnette « Eurocochou ») du sujet de la
saynéte : « Qu'est-ce qu’'un compte en
banque ? » « Quelle est la différence entre
un besoin et une envie ? », « Que se passe
-t-il si on achéte toutes ses envies ? », « A
quoi sert la pub ? »... Au terme du spec-

tacle un carnet est distribué aux enfants
dans lequel on retrouve diverses activités
didactiques en lien avec le spectacle .

*  Le conte « Arakiki ». Ce conte retrace les
péripéties d'un petit cheval pas comme les
autres qui, tout au long de son voyage, va
étre confronté aux problémes d'exclusion
liés a I'apparence, au manque d'argent... Le
conte est suivi d'une discussion durant
laquelle les enfants peuvent s'exprimer sur
I'importance ou non de gagner beaucoup
d'argent, de vouloir étre comme les autres,
le désir d'étre riche, ce qui est important
pour se sentir heureux...

Pour les éleves de 3éme et 4éme primaire :

*  Le Conte « Tatou ». Tatou est une histoire
pleine de rebondissements, ou les enfants
seront confrontés aux notions de
différence, de pauvreté, d’exclusion au
travers des différents personnages. Nous
espérons les  conscientiser a ces

différences en les amenant a réfléchir sur
les valeurs véhiculées par ce conte.

*  Jeu de société « L'eurodéo de la conso ».
Par le biais du jeu de société, « L'eurodéo
de la conso », les enfants sont amenés a
gérer une somme d’'argent. Tout au long du
jeu, ils sont confrontés a des tentations, des
imprévus et doivent réaliser des choix en
matiére de consommation. Au cours du jeu,



ils peuvent, par exemple, observer que
méme a leur age, chacun a ses propres
valeurs en ce qui concerne les choix de
consommation. A lissue du jeu, une
réflexion est également amenée sur les
notions de besoins et d'envies mais

également d'épargne, de dépenses, etc.

Spectacle de marionnettes « Et moi dans
tout ca ? ». Au travers de ce spectacle,
nous souhaitons questionner les enfants et
les adultes sur l'influence de la société de
consommation sur nos choix de
consommation, sur I'importance d'avoir ou
de ne pas avoir, sur l'impact de cette
société de consommation et de la nécessité
de posséder, dans nos relations,
notamment en termes d’'exclusion sociale.
Le spectacle est suivi d'une animation-
débat avec les participants et leur(s)
encadrant(s). Pour  permettre  cette
discussion, nous proposons aux enfants de
rejouer certaines scenes afin de modifier le
cours de I'histoire. Cela permet de remettre
en question certains comportements et
d'aller plus loin dans la discussion.

2023

Pour les éléves de 5éme et 6éme primaire :

Le conte « Tatou ». Pour le descriptif, se
référer aux animations pour les 3e et 4e
primaire.

Publicités et marques. Au travers de spots
télévisuels et d'activités, les enfants sont
invités a découvrir le monde de la pub sous
un autre regard. lls sont amenés a décoder
les buts, les enjeux et les stratégies mises
en place par la publicité. Apres avoir recu
quelques notions théoriques, les enfants
sont invités a rentrer « dans le bain » en
créant eux-mémes leur publicité.

Jeu de société « Just’in budget »: La
consommation. Grace au jeu « Just'in
Budget », les jeunes seront confrontés a la
gestion de l'argent tangible (argent liquide)
ainsi que l'argent virtuel (celui qui est sur
notre compte a la banque). Ce jeu aborde
également la notion d’emprunt et d'intérét.
En plus de cela, une partie du jeu se
déroule sous forme de questions/quizz sur
la thématique de l'argent. Les thématiques
peuvent étre abordées en classe par la suite
avec l'enseignant.

Jeu de société « Gére tes pépettes ». Le
jeu « Gere tes pépéetes » permet aux
enfants de gérer un budget a travers
I'organisation d'une excursion. lls doivent
opérer différents choix de consommation
en groupe et donc trouver des consensus
pour arriver a un budget équilibré. Le jeu est
suivi d'une explication participative sur ce
gu’'est un budget, de quoi il est composé,
son utilité et dans quel contexte il est utilisé
tant au niveau des enfants que des adultes.
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*  Spectacle de marionnettes « Et moi
dans tout ca ? ». Pour le descriptif, se
référer aux animations pour les 3e et 4e
primaire.

*  Pour aller plus loin : La minute conso
des p'tits loups ! NEW. L'idée de faire des
vidéos a destination des enfants et de leurs
parents est venue lors de la période de
semi-confinement. Ne pouvant plus aller a
€ux, pourquoi ne pas communiquer via les
réseaux ? Sous forme de petites capsules
vidéo de 1 a 3 minutes, les themes abordés
sont en relation avec l'argent et la société
de consommation. Vous pouvez les
retrouver sur notre chaine Youtube : https://
www.youtube.com/channel/
UCPecDQy6p7nXbXpMwHPXELQ

> 4

0LA MINUTE CONSO

e n tld coupA

Bilan quantitatif
De janvier a décembre 2023:
* 35 implantations scolaires;
* 91 animations ;
* 1438 enfants, 111 adultes.

Pour l'année 2023, nous avons réalisé 91
animations dans 35 implantations scolaires.
Nous avons ainsi sensibilisé 1438 enfants et 111
adultes.

Dans le graphique ci-dessous, vous pouvez
observer le nombre d'enfants touchés par nos
différentes animations.

En fin d'année, nous avons proposé une
nouvelle animation développée par Wikifin
« Gere tes pépetes ». Nous ne doutons pas
gu’elle remportera un succes grandissant dans
I'avenir.

2022 2023
Ecoles (+ plaines) 29 35
Animations 63 91
Enfants 1056 1438

Nombre d'enfants sensibilisés par nos difféerentes animations
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Temporalité des animations au cours de I'année 2023
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Le « Testing » réalisé cette année est en rapport
avec le projet « Dispositif de sensibilisation &
destination des enfants placés en centre
d'accueil ».

L'animation « Je veux des sous ! » remporte un
franc succes. Cette animation sous forme de
spectacle de marionnettes plait beaucoup aux
enfants et a leurs enseignants. Elle permet
d'aborder des notions telles que : le compte en
banque, les besoins et envies, la publicité,
I'épargne, le budget ; d'une maniére ludique et
décontractée. Apres le spectacle, les enfants
sont invités a réaliser le 1er exercice du carnet
d'activités avec nos animatrices. Cela permet de
continuer la discussion en classe.

« Et moi dans tout ca ? » est notre 2iéme
spectacle de marionnettes, joué a 4 mains.
Parler de pauvreté infantile n'est pas chose
aisée; grace a ce support, nous pouvons aborder
des sujets sensibles plus paisiblement.

L'animation « Publicité et marques » fonctionne
bien pour les grands de P5-6 car les marques
commencent a devenir un centre d'intérét de
plus en plus grandissant a cet age. Cette
animation les aide a appréhender les piéges de
la publicité.

En regle générale, les demandes d'animations
par école se font pour les 3 cycles, ce qui assure
une certaine continuité au sein  de
I'établissement.

Nous remarquons des pics de demandes lors
des mois « mars-avril » et « octobre-novembre »
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Mois de l'année

avec de légeres diminutions en « février-mai-
décembre » dues aux congés scolaires.

Le mois de septembre est toujours, si pas vide,
trés peu rempli car nous laissons le temps aux
enfants et a leurs enseignants de rentrer en
classe et de prendre leurs repéres avant de les
solliciter. Il en va de méme pour le mois de juin
ou leur attention est tournée vers les
évaluations.

Nous remarquons une continuelle augmentation
du nombre d’animations données, (voir premier
graphique page suivante) ce qui laisse a penser
gue nos animations sont fort appréciées par les
écoles et enseignants et que ceux-ci y voient un
réel intérét pour nos enfants. Néanmoins, si
cette augmentation continue a évoluer de la
sorte, nous risquons a terme de devoir refuser
certaines demandes faute de temps.

La moyenne sur ces 6 dernieres années est de
1077 enfants sensibilisés par année.

En fonction des années (voir second graphigue
page suivante), on peut remarquer quelques
changements. Cela est d& a différents
évenements : rénovation des castelets, crise
sanitaire, changement d'équipe, refonte de
I'animation, envie des enseignants...

Les demandes pour les animations pour les
classes de P1 & P2 sont élevées car nous
sommes une des rares associations a proposer
des animations pour les plus jeunes. Malgré une
thématique compliquée, les plus jeunes sont
trés réceptifs et enthousiastes.

13
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que nos animations entrent pleinement dans les
objectifs visés par celui-ci, ce qui risque de
motiver encore plus les écoles relativement
dépourvues par rapport a cette matiere, a faire
appel a nos services.

Au-dela du « Pacte pour un Enseignement
d'excellence », les enseignants constatent une
présence de plus en plus importante de la
société de consommation dans la vie et les
relations de nos enfants, ce qui les encouragent
encore plus a solliciter nos animations en vue de
les prévenir des éventuelles dérives que cela
pourrait entrainer. Il est donc a prévoir que nous
serons de plus en plus sollicités.

Nos différents supports séduisent et sont

90
80
70
60
50
40
: -
Je veux des y Eurodéo de Et moi dans Publicités et Just'in Geére tes
Arakiki Tatou .
sous! la conso tout ca? Marques budget pépétes
m 2023 26 5 9 7 19 20 3 1
m 2022 11 8 7 4 7 10 3 0
m 2021 8 15 20 5 0 8 9 0
= 2020 24 0 19 4 1 17 0 0
2019 15 2 6 0 11 5 2 0

2019 m2020 m2021 m2022 m2023
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