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Ca y est !l L'heure de la rentrée a bel et bien
sonné | Notre équipe de rédaction n'a pas passé
son temps a lézarder au soleil durant cet été !
Vous pourrez constater dans les pages qui
suivent que de nombreux articles ont été rédigés
afin de vous faire part des nouveautés qui nous
ont parues importantes a vous communiquer en

tant que professionnels de la médiation de
dettes.

C'est ainsi que nous sommes revenus sur la
guestion a lagquelle I'OCE avait tenté de répondre
en fin dannée 2022 : « Ou sont les
surendettés ? ». Un peu plus d'un an aprés, on
fait le point sur la question en page 4. En page 7
et suivantes, on a mis en évidence quelques
éléments  du rapport  d'évaluation de
I'Observatoire du Crédit et de I'Endettement qui
nous paraissaient significatifs.

Le 19 mars dernier, les juristes du GAS ont
organisé un webinaire sur la problématique de la
dette dans le couple. Suite a cela, un tableau
récapitulatif en fonction des différents régimes
matrimoniaux a été réalisé. Vous le trouverez a
partir de la page 11.

En page 14 et suivantes, nous vous faisons part

de nouveautés relatives d'une part aux
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administrateurs de biens et de la personne et
d'autre part, aux huissiers de justice. Ensuite,
nous
société de recouvrement Eurofides (p.21).

revenons sur nos rencontres avec la

Qui dit rentrée scolaire, dit rentrée pour I'équipe
de prévention ! présente ses
programmes scolaires pour I'année 2024-25 en
pages 26-27. Vient ensuite notre rubrique
Energie News qui vous propose des solutions
pour faire face a linterdiction prochaine des
chaudieres a mazout en Région wallonne (pp. 28
-30).

Elle wvous

Notre service psychosocial a développé une
nouvelle formation (pp.30-31) visant a favoriser
I'accompagnement des personnes en situation
de surendettement. Celle-ci sera prochainement
proposée aux travailleurs des CPAS |

Comme a l'accoutumée, nous cléturons notre
GASette par nos rubrigues « Time for
Music » (p.31) et « Conso Malin » (pp.32-35) qui
vous donne plein d'idées pour des gouters sains
et malins !

Nous vous souhaitons une agréable lecture !

L’équipe du GAS
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« Ou sont les surendettés ? Un

an apres... »

Analyse du (non ou faible) recours a la
médiation de dettes amiable et judiciaire en
Belgique en 2024 par I|'Observatoire du
Crédit et de I'Endettement.

Entre 2015 et 2023, le nombre de bénéficiaires
de l'aide alimentaire a augmenté de 54%, le
nombre de bénéficiaires de I'aide sociale (hors
revenu d'intégration) pour les résidents belges
et les étrangers dans les CPAS wallons est
également en hausse. Or, en dépit de ces
signes de difficultés, le recours aux procédures
de médiation amiable et judiciaire est en baisse
depuis 2019.

Fin 2022, I'OCE s’interrogeait sur ce paradoxe :
malgré les crises successives, le recours a la
médiation de dettes amiable et judiciaire restait
stable, voire était en diminution. Différentes
hypotheses ont été avancées pour |'expliquer.

Début 2024, le constat reste le méme alors que
les mesures de soutien qui avaient été mises
en place durant la crise COVID et la crise
énergétique ont pris fin. Pourquoi donc les
meénages en difficulté financiere ne poussent-ils
pas la porte des professionnels de la médiation
de dettes ?

Deux sources d'information ont été mobilisées
par I'OCE : les réponses a un questionnaire
diffusé aupreés des services de médiation de
dettes en Wallonie et des entretiens et
consultations  réalisés  aupres de 22
professionnels.

Le questionnaire a été transmis par email aux
217 institutions agréées pour la médiation de
dettes en Wallonie, 129 SMD ont répondu a
I'enquéte. Le taux de réponse est donc de
60%, ce qui est élevé pour ce type d'enquéte
sur base volontaire.
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Il ressort des réponses aux questionnaires que
la plupart des services ont toujours un nombre
stable, voire une diminution du nombre de
dossiers traités en médiation amiable (69% des
répondants). Toutefois, presqu’'un tiers des
médiateurs de dettes mentionne une
augmentation des dossiers en amiable. Le non-
recours n'est donc pas partagé par I'ensemble
des services.

Seuls 4 services relatent une augmentation des
dossiers en amiable supérieure a 50% depuis
octobre 2022 (dont une ASBL qui justifie cette
réalité par un renvoi des CPAS environnants
vers leurs services). Ces services se situent
plus dans des villes et banlieues (des zones
moyennement densément peuplées) et moins
dans des zones rurales. De plus, c'est dans la
province de Liege gu'on retrouve proportionnel-
lement le plus de services ayant répondu
connaftre un afflux des bénéficiaires. Ce résultat
rejoint un constat posé lors d'un entretien avec
un service situé en province de Liege qui était
surpris d’entendre parler d'un non-recours aux
services de médiation de dettes alors que les
services voisins et luF-méme étaient débordés
par la venue de nouveaux mediés.

Autre résultat intéressant, les services ayant
indiqué connaitre une augmentation de leurs
dossiers se situent dans des communes dont le
revenu moyen mensuel est supérieur a la
moyenne wallonne. Un indice du recours aux
services par la classe moyenne ?

Comme en 2022, les constats posés par les
acteurs du RCD (avocats, services de médiation
de dettes, magistrats) rejoignent les chiffres
présentés précédemment. Sur le terrain, il y a
peu de désignations, peu de requétes



introduites, surtout en comparaison aux niveaux
connus en 2019. Toutefois, plusieurs
médiateurs nous mentionnent une hausse
début 2024 du nombre de requétes.

L'arrivée de la nouvelle plateforme JustRestart
en novembre 2023 peut en partie expliquer le
faible nombre de requétes. La plateforme a
connu ses maladies de jeunesse lors de ses
premiers mois avec des difficultés de
connexion pour certains meédiateurs et des
incompréhensions chez plusieurs débiteurs et
créanciers.

Fin 2022, I'OCE relevait une hausse des
sollicitations pour la guidance budgétaire. A la
fois dans les questionnaires et les entretiens,
ce constat se confirme début 2024. Les
demandes pour la gestion budgétaire sont
également en hausse chez certains.

Certains nouveaux profils de bénéficiaires
mentionnés en 2022 ressortent a nouveau : les
indépendants, les travailleurs pauvres, les
couples avec deux salaires, les jeunes
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travailleurs, les familles monoparentales.
Notons également deux nouveaux profils : les
ménages issus de la « classe moyenne » et les
pensionnés.

D'autres profils sont ressortis aussi des
entretiens individuels et des questionnaires :

Les problemes de santé mentale sont en effet
plus marqués chez les médiés depuis les crises
successives ; les intervenants font état d'une
détresse psychologique qui entraine des
problémes financiers.

Les problemes de santé mentale sont
également a l'origine d'arréts de travail pour
maladie, menant a une hausse des absences de
longue durée. Les arréts prolongés pour
maladie entrainent entre autres une baisse des
revenus et rend difficile la gestion du budget
pour certains ménages ;

Les personnes sous administration de biens
seraient également plus présentes en
médiation amiable et judiciaire.

GASETTE Ncé3 5
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La question du manque de respect et de
I'exigence plus importante des meédiés est
revenue plusieurs fois également au cours de
cette enquéte.

L’endettement des médiés a-t-il évolué ?

Début 2024, les dettes d'énergie sont plus
présentes dans |'endettement des médiés
suite a la crise énergétique, contrairement a
2022.

Les dettes d'impbts, d'amendes, de taxes
arrivent en seconde position, suivies des dettes
de crédit et des dettes de santé, sans
changement  par rapport aux années
précédentes.

Le nombre de créanciers dans les dossiers
augmenterait, ce qui rend les dossiers plus
complexes et longs a traiter. Les médiés
auraient également plus de dettes auprés de
I'entourage.

Autres constats beaucoup de demandes
d'information, des rendez-vous manqués et
aussi des dossiers plus complexes et toujours
pas de solution face a I'insolvabilité structurelle.

Les personnes arrivent dans les services avec
une multiplicité de problemes (probleme
d'acces a un revenu, d'addiction, de santé
mentale, de gestion administrative, de fracture
numeérique) qui sont difficiles a appréhender
pour le médiateur et complexifient son travail.
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Au niveau des services de premiere ligne, fin
2022, les cellules « énergie » et les cellules
juridiques étaient débordées. Début 2024, les
retours de terrain sont trés similaires avec
méme un afflux plus important dans certains
services.

L'OCE a méme constaté une véritable crise au
sein des CPAS avec un absentéisme massif,
des burnouts, une crise de sens des
travailleurs sociaux et un découragement face
aux nouvelles aides a accorder. Cette crise
n'est toujours pas résolue début 2024.

Deux nouvelles explications sont avancées de
maniere plus franche par la plupart des
professionnels sollicitéts en 2024 : le
changement de priorités des ménages et une
asphyxie administrative.

Un manque de communication et
d'interconnaissance entre les services de
premiere ligne et les professionnels de la
médiation de dettes est également pointé.
Certains ménages  seraient  également
découragés et épuisés par le renvoi dun
service a l'autre (« ping-pong institutionnel »)
ne permettant pas d’identifier rapidement la
bonne porte a laquelle frapper.

Pour lire le rapport complet de cette analyse,
vous pouvez cliquer sur le lien suivant : OSS-
2.0--Version-consolidée.pdf (observatoire-
credit.be)



https://observatoire-credit.be/storage/4012/OSS-2.0---Version-consolid%C3%A9e.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4012/OSS-2.0---Version-consolid%C3%A9e.pdf

Rapport de I'OCE

Comme chaque année, I'OCE a publié son
rapport d'évaluation en matiere de « prévention
et traitement du surendettement en
Wallonie ».

Ce document peut étre consulté en ligne via le
lien suivant ; RRW-2022-2023-(2).pdf
(observatoire-credit.be).

Nous vous en avons extrait ci-dessous les
données qui nous ont paru les plus
significatives.

L'ENDETTEMENT DES MENAGES :

Dettes de crédit :

1 Pour la 7éme année consécutive, le
nombre d'emprunteurs défaillants est en
baisse et ce pour tous les types de
crédits (prét a tempérament, vente a
tempérament, ouverture de crédit et
crédit hypothécaire) et pour toutes les
régions de Belgique en 2023.

1 Le nombre de nouveaux emprunteurs en
défaillance est en augmentation entre
2021 et 2023 pour la premiére fois depuis
2015. Cette augmentation est plus
marquée pour les préts a tempérament
et les ouvertures de crédit. Néanmoins, il
se pourrait que ce soit un effet latent de
la fin des reports de crédit offerts
pendant la crise sanitaire.

1 La multi-défaillance continue de diminuer
pour la 7eéme année consécutive.

1 L'arriéré moyen est en hausse entre
2021 et 2023 (+6%) a I'échelle du pays et
dans chaque région, aprés sept années
de constante baisse. Cette tendance est
a remettre dans un contexte inflationniste
particulier, le prix des biens étant
impacté, les montants des crédits le sont
aussi.
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La catégorie d'age la plus touchée par la
défaillance d'un crédit est celle des 35-44
ans alors gque la moins touchée est celle
des 65 ans et plus. La catégorie d'age
des 26-34 ans est également a surveiller
car pres d'un quart d'emprunteurs
défaillants ont cet age (22,8%) alors que
proportionnellement peu d'emprunteurs
sont dans cette catégorie d'age (14,6%).

La catégorie d'dge qui fait face a un
arriéré moyen plus élevé est celle des 45-
54 ans. Les 65 ans et plus connaissent
également un arriéré moyen important
alors qu'ils sont moins concernés par la
défaillance d'un crédit.

Depuis 2018, l'arrieré moyen est en
hausse pour les 18-24 ans, malgré la
faiblesse des montants empruntés.

Dettes d’énergie

En 2022, la Belgique a connu une inflation
énergétique historiqguement élevée de
10,3%.

Le pourcentage de la population en
incapacit¢ de chauffer son domicile
convenablement (pour des raisons
financieres) est en hausse entre 2019 et
2022, en particulier pour la Région
wallonne. Celle-ci se répercute sur
I'ensemble des quintiles de revenu mais
de maniere plus prononcée sur la « classe
moyenne basse ».

Les indicateurs liés a I'endettement
d’énergie des ménages wallons sont en
forte hausse entre 2021 et 2022. Rete-
nons, en particulier, le taux de défauts de
paiement pour |"électricité et le gaz.

Les indicateurs liés aux aides pour le paie-

GASETTE Ncé63 7


https://observatoire-credit.be/storage/3945/RRW-2022-2023-(2).pdf

CANIETTE

ment d'une facture d'énergie en Wallonie
augmentent également en 2022. Ceci
peut s'expliguer par des difficultés
financiéres accrues mais également par
un élargissement des mesures d'aide
ainsi qu'une sensibilisation médiatique
qui a permis de diminuer le non-recours
dans le contexte de la crise énergétique.

Dettes d’eau

La consommation d'eau des ménages
belges stagne depuis 2014 alors que leur
facture annuelle d'eau augmente.

La précarité hydrigue diminue en
Belgique et en Région wallonne entre
2020 et 2021.

Alors que les indicateurs liés a
I'endettement des ménages wallons
pour une facture d’eau diminuaient entre
2018 et 2021, ceux-ci entament une
augmentation en 2022.

Entre 2018 et 2022, le nombre et le
montant des interventions du Fonds
Social de I'Eau diminuent, toutefois sur la
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méme période le montant moyen des
interventions augmente.

Dettes alimentaires

1 En 2022, Vlinflation des produits
alimentaires en Belgique a atteint 8,3%.

1 Entre 2018 et 2022, le nombre de
bénéficiaires et la quantité de vivres
distribués pour l'aide alimentaire ne
cessent d'augmenter.

1 Le nombre d'interventions et le montant
total du SECAL augmentent en 2022,
cependant, le nombre d’enfants en
bénéficiant est en baisse.

Dettes fiscales

1 En 2022, le nombre de plans de
paiement acceptés et refusés pour
I'impot des personnes physiques au SPF
Finances est en forte hausse. En
moyenne, ces plans de paiement sont
également plus longs, effet sans doute
des crises successives et de la
communication médiatique sur les plans
de paiement.

1 Les actions de recouvrement sur I'impot
des personnes physiques baissent en
2022, possible effet de |'utilisation plus
importante des plans de paiement.

1 A partir de 2022, les dettes et les
montants des impbts de personne
physique irrécouvrables augmentent au-
dela de 20%.

LA PREVENTION DU SURENDETTEMENT :

Facteurs déclencheurs et conséquences d'une
situation de surendettement des particuliers :



Facteurs déclencheurs

+ Facteurs sociodémographigues
» Etapes du cycle de vie

individuels [~ résilience financiére
+ Facteurs psychologiques

Facteurs « Facteurs économiques, actifs financiers et

+ Attitudes et comportements par rapport aux

autres);

qui affectent le revenu ou les dépenses).

La prévention du surendettement vise donc a
agir sur des leviers qui peuvent impacter les
difficultés financieres des individus. Son but
est d'essayer d'empécher le passage d'un
endettement au surendettement avec ses
conséquences difficiles et colteuses pour la
société. En ayant en téte que de nombreux
facteurs exogénes impactent également les
difficultés financiéres, la prévention agit la ou
elle peut.

Dans ce cadre, deux causes du surendette-
ment sur lesquelles la prévention peut avoir un
effet est le manque de culture financiere (via
I'éducation financiere) mais également le cadre
institutionnel (via la protection du
consommateur).

En Région wallonne, on compte 5 organismes
subventionnés qui mettent en place des
actions de prévention du surendettement
I'Observatoire du Crédit et de I'Endettement
(OCE), les centres de référence, les services
de médiation de dettes (SMD), Crédal + et la
FSMA :

Surendettement

consommateurs

dettes
Facteursliés + Pression des institutions financiéres
aux creanciers » Stratégies promotionnelles des créanciers
 Variables macroéconomiques
= Crises économiques
= (Dé)régulation et cadre légal
= Stratégie nationale relative au crédit
Facteurs = Bas revenus, ineégalité de revenus, types
macros d'emplois précaires
lies a » Mangque de culture financiére, déducation
I'environnement financiére;

+ Influence du milieu social (famille, amis,

« Accidents de vie (chocs négatifs inattendus
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Problémes de santé mentale

Problémes de santé physigue

«Détressex» financiere et
diminution de la consommation

des

Augmentation de |a vulnérabilité
et de la pauvreté

Tendances suicidaires et
passages al'acte

Addictions

Retour au domicile parental

Source : Leandro J. & Botelho D., 2022.

1 3 publics sont visés par les actions de
prévention en Région wallonne : les
personnes relais, les profils particuliers et
le grand public ;

1 Pour 2022, le budget total dédié a la
prévention du surendettement en
Wallonie est de 813.134€¢, ce qui
représente a peine 0,01% des dépenses
wallonnes pour les pouvoirs locaux,
I'action sociale et la santé.

LE TRAITEMENT DU SURENDETTEMENT :

En 2022, I'ensemble des institutions agréées
par la Wallonie a traité 15.334 dossiers qui
répondaient aux conditions de subventionne-
ment (-17% en comparaison a 2021).

Ces chiffres ne sont toutefois pas le reflet de
I'activité « réelle » des SMD. lls rendent
davantage compte de [I'évolution de la
subvention allouée aux SMD au fil du temps.

GASETTE Ncé3 9
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En effet, le nombre de dossiers subventionnés
ne correspond pas au nombre de dossiers
traités par les SMD (ou sur liste d'attente). En
outre, certains SMD n’introduisent pas de
demande de subvention a la Région wallonne
car ils ne répondent pas aux conditions de
subventionnement (notamment en termes de
nombre de dossiers par 1.000 habitants).

En 2022, le subside total pour traiter les
dossiers en médiation de dettes octroyé par la
Région wallonne s'éléeve a 3.457.955,50 euros.

Focus sur le RCD

Le nombre de procédures en cours et de
nouvelles procédures entre 2019 et 2023 a
diminué respectivement de 35% et de 28%.
Néanmoins, on constate un |léger sursaut dans
le nombre de nouvelles procédures entre 2022
et 2023. |l est toutefois trop t6t pour parler
d'un regain d'attractivité pour le RCD.

La proportion de la population majeure en RCD
est plus importante en Wallonie qu’en Flandre.
Toutefois, I'arrondissement administratif avec
la plus faible proportion de sa population en
RCD (0,17%) se trouve en Wallonie, il s'agit de
I'arrondissement d'Arlon.

Les régions les plus associées a un crédit
défaillant ne sont pas forcément celles
concernées par une plus grande proportion de
personnes en RCD. Cette observation permet
de mettre en évidence que les dossiers en
RCD ne concernent pas forcément des
crédits défaillants.

De maniere générale, les avocats sont plus
fréqguemment désignés comme médiateurs
judiciaires dans le cadre du réglement collectif
de dettes que les institutions agréées ou les
autres professionnels précités. Selon les
données de la C.C.P., les avocats ont pris en
charge 88% de ces dossiers en Belgique en
2023.

Autre chiffre intéressant : le montant de
I'intervention du SPF Economie dans le cadre
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de procédures en RCD, dans le cas ou le
compte de médiation n'est pas suffisamment
provisionné pour que le médiateur puisse
payer ses frais et honoraires.

En 2022, le SPF Economie (anciennement le
Fonds de traitement du surendettement) a
approuvé les créances des médiateurs de
dettes dans 6.015 dossiers (néerlandophones,
francophones et germanophones compris)
pour un montant total de 5.138.184 euros.

Le profil des bénéficiaires en médiation
de dettes

Les services de médiation de dettes en
Wallonie sont principalement sollicités par des
personnes isolées sans enfant (ménages d'une



