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Pour introduire une requéte RCD sur la plateforme Justrestart, on va sur le site : https://www.regsol.be/ et on
clique sur Uonglet Justrestart.

Registre central des reglements collectifs de dettes

Nous vous aidons a lancer et a suivre un dossier de surendettement.

En tant que citoyen, vous ne pouvez plus payer vos factures et devez faire face a de
multiples créanciers ?

Alors faites une demande de protection via notre plateforme. C'est ce qu'on appelle “ la
requéte en réglement collectif de dettes". Si votre demande est correcte et que vous
remplissez les conditions pour un réglement collectif de dettes, un juge désignera un
médiateur de dettes pour vous aider.

Avez-vous recu un courrier concernant un dossier de réglement collectif de dettes
en tant que créancier ?

Alors associez-vous au dossier ici pour vous assurer que vous pouvez parvenir a un
accord avec le médiateur de dettes.

. e . . ™
Créer un compte ( Identification ]
A e

On s’identifie avec notre compte lié a notre service. On peut se connecter via notre adresse mail (moins sécurisé)
ou It’s Me.

Une fois connecté, il faut choisir le groupe qui a été créé pour rédiger les requétes en RCD (acces différents des
médiateurs judiciaires).

Sélectionnez un groupe

GROUPE

Groupe Action Surendettement - MEDL

Groupe Action Surendettement - Groupe Action Surendettement
Groupe Action Surendettement - MEDIATEURS

Connexion
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On arrive alors a la page d’accueil :

Bienvenue sur JustRestart, le registre central des réglements collectifs de dettes

Gréice  cette plateforme numérique. les créanciers. les acteurs et les parties intéressées peuvent introduire. consulter ou suivre des dossiers de réglements collectifs de dettes.
gérés par les tribunaux du travail

Besoin d'aide ? Consultez ensuite notre FAQ.

Comment pouvons-nous vous aider?

Introduire un nouveau dossier Vous avez regu une lettre avec un code? Mon/mes dossier(s)
Liez votre dossier & votre compte ici.

Derniers messages

Aucun résultat

Les actions a entreprendre

Aucune action

Si la case «introduire un nouveau dossier » est grisée, ily a un probleme d’acceés. Il faut voir avec le responsable
du groupe. Une « Clinic » existe sur Justrestart a ce sujet et en cas de difficultés, il faut contacter le Helpdesk, de
préférence avec le responsable au cas ou le service doit prendre la main sur le Pc.

On clique sur « introduire un nouveau dossier »

{4 > JustRestart > Introduction de la requéte

Demande de protection contre les créanciers

Vous étes sur le point dentamer une requéte pour obtenir de I'aide contre vos créanciers. Introduire un nouveau dossier E

Il s'agit de la "requéte en réglement collectif de dettes".

Il est important que vous donniez une image aussi claire que possible de votre situation dans les prochaines étapes.
Sur la base des informations que vous aurez fournies, le juge prendra une décision et désignera éventuellement un
médiateur de dettes.

Vous n'avez pas tout ce qu'il faut sous la main pour le moment ? Sauvegardez votre demande et reprenez-la la
prochaine fois.
Vous n'avez pas réussi & remplir une demande vous-méme ? Veuillez contacter la greffe du tribunal du travail.

Pour compléter correctement votre demande, il est important d'avoir les éléments suivants a portée
de main:

* une preuve de revenus;
une liste des biens propres;

une liste des biens communs (il peut s'agir d'un bien que vous possédez avec des membres de votre famille,
d'un compte bancaire commun, d'une voiture que vous partagez..);
une liste des biens aliénés;

une preuve des dettes que vous avez (par exemple, une facture);
les motifs de I'incapacité a rembourser les dettes;

si vous avez un représentant légal : une piéce justificative du représentant légal;

si vous étiez précédemment entrepreneur d'une société radiée ou en faillite : une piéce justificative prouvant la
radiation de la CBE etfou la cléture de la faillite;

si vous étiez précédemment en procédure de réglement collectif de dettes : l'ordonnance ou le jugement mettant
fin a une précédente procédure de réglement collectif de dettes ;

Sur cette page, on nous rappelle les éléments nécessaires a avoir avec soi pour compléter la requéte.
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On reclique a droit sur « introduire un nouveau dossier ».

Introduction d'une requéte en réglement collectif de dettes

Etape 1 Etape 2 Erape 3 Etape 4 Elape 5 Etape 6 Etape 7
Demandeur(s) Déclarations Situation Médiateur de Etat des revenus Créanciers Introduction de

familiale dettes proposé et charges la requéte

Etape 1. Demandeur(s)

Tribunal du travail compétent

C'est le tribunal de votre domicile.
Sélectionnez le tribunal du travail compétent *

Choisissez tribunal

(4 Irouver le tribunal compétent

Continuer avec le tribunal sélectionné

On arrive sur la requéte a compléter qui se détaille en 7 étapes. On doit impérativement commencer par choisir
le Tribunal compétent (en cas de doute, un petit lien permet de vérifier le Tribunal qu’il convient de sélectionner).

On arrivera ensuite sur la premiere étape. On ne peut pas passer les étapes de maniere aléatoire. On doit
compléter la premiére étape pour passer a la seconde et ainsi de suite. Une fois que l'on est a l'étape 7, par
contre, on peut revenir sur chacune des étapes.

Attention, on ne sait enregistrer notre travail qu’au terme de chaque étape. Veillez donc bien a
enregistrer avant chaque changement d’étape, au risque de perdre tout le travail réalisé.

' ™ :
l\\ Sauvegarder temporairement jl Etape suivante

Pour compléter les étapes, ily a des documents a joindre. Certains sont obligatoires et signalés par
E une astérisque « * ». Si vous n’avez pas encore le justificatif sous la main, créez un document vierge

N et nommez-le « a compléter plus tard ». Vous pourrez ainsi avancer dans votre requéte et retrouver
plus aisément les documents a modifier.

La plupart des types de documents sont acceptés (PDF, WORD, images,...) mais il faut veiller a ne
pas avoir de caractére spécial sinon cela ne fonctionnera pas et vous aurez un message d’erreur.
Les tirets semblent fonctionner mais pas une apostrophe.
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ETAPE 1 : le demandeur

f Je soumets en tant qu'avocat du débiteur. Je soumets en tant que mandataire

En tant que médiateur de dettes, on soumet la requéte de la personne « en tant que mandataire ».

On passe ensuite aux données de notre service. Tout est déja quasiment complété dans ce point. Il convient de
sélectionner la forme juridique : « association de CPAS », « Centre public d’action sociale »,...

On doit également joindre le mandat’.

entrain de compléter. Il semble donc judicieux, au terme de la rédaction de la requéte, d’imprimer

O la requéte et de la faire relire et signer par le(s) requérant(s). Cela permettra d’en avoir une copie

R également car lorsque le dossier sera admis, nous n’aurons plus acces a ce dossier sur la
platefome.

ILn’est pas prévu dans la requéte que le(s) requérant(s) valide(nt), signe(nt) la requéte que l'on est

Une fois nos informations complétées, il convient d’encoder celles des requérants.
Si la personne est sous administration provisoire, il convient de cocher qu’un représentant légal a été désigné.

Il sera nécessaire d’encoder le numéro national de 'administrateur provisoire, ses coordonnées, sa qualité et
joindre Uordonnance du Juge de paix relative a la mise sous administration provisoire ainsi que l'autorisation du
Juge de paix d’introduire une requéte en RCD.

S’ily a un second requérant, il faut cliquer sur « Ajouter un demandeur additionnel » et compléter les mémes
informations que pour le premier requérant.

dossiers RCD et donc méme si le couple se sépare, chacun aura accés aux données de l'autre
O requérant (budget, extraits de compte, ...). Si on sent qu’il y a un risque de séparation rapide, il
r serait peut-étre plus opportun de rédiger 2 requétes distinctes.

Attention, avec lutilisation de la plateforme, il n’est actuellement pas possible de scinder les

On peut ensuite indiquer si une décision d’aide juridique a été rendue. Cela concerne surtout les avocats qui
completent les requétes dans le cadre de laide juridique.

Un petit espace est prévu pour noter des informations supplémentaires mais ce n’est pas ici que l'on va parler
du parcours de la personne. Cela peut étre une simple information telle que le fait que Madame réside en maison
de repos, que Monsieur est actuellement en prison,...

"Voir mandat du GILS
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Information supplémentaire

Motez ici toutes les autres informations pertinentes dans le cadre de votre réglement collectif de dettes. Par exemple : vous

n'habitez pas pour I'instant a I'adresse de votre domicile, mais & une autre adresse.

Au terme de la premiére étape, il faut accepter 'usage du registre. Cela concerne bien le mandataire et non le

requérant. Une fois admise en procédure, la personne sera invitée par le Tribunal a se lier a son dossier sur la
plateforme mais ce ne sera pas obligatoire pour elle.

L'usage du registre

B Jaccepte l'usage du registre du réglement collectif des dettes et I'élection de domicile électronique *

On termine en sauvegardant la 1% étape.

Sion a oublié de compléter un champ obligatoire, la sauvegarde ne s’effectuera pas et on aura un
ﬂ message au-dessus de la page.
O

)

Corrigez toutes les erreurs et réessayez :

= Champ obligatoire.

S’ilindique qu’ily a une erreur lors de la sauvegarde, il est possible que ce soit parce que 'on est
déconnecté de la page (sion a eu un appel de longue durée par exemple).

Corrigez toutes les erreurs et réessayez :

= Un probléme s'est produit lors de lenregistrement de la requéte.

Il est tout a fait possible de se reconnecter et de ne pas perdre ses données en procédant de la
sorte :

e Vous laissez votre fenétre actuelle ouverte ;

Vous ouvrez un nouvel onglet et vous vous reconnectez sur la plateforme (il faut aller

jusgu’a sélectionner le groupe correspondant pour se connecter) ;

e Une fois reconnecté sur le second onglet, on peut revenir au 1° onglet et essayer de
sauvegarder a nouveau l’étape en cours et normalement cela fonctionne.
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ETAPE 2 : DECLARATIONS

A cette étape, il faut cocher chaque déclaration en fonction de la situation des médiés.

On commence par le 1° requérant puis on refait la méme chose pour le second requérant.

Si la personne a eu la qualité d’entreprise, il y aura lieu de préciser la date de radiation de Uinscription dans la

)
(N

BCE, la date de cléture de la faillite et de joindre les justificatifs utiles (relevé BCE par exemple).

ILest possible de demander une radiation rétroactive a la BCE si la personne a stoppé son activité
il y a plusieurs mois mais n’a pas fait le nécessaire. C’est une démarche qui colte de l'argent :
105,50€/unité d’établissement en 2024 (le montant est indexé chaque année).

Si la personne a déja été admise en RCD, il y aura lieu de préciser qu’elle n’a pas été révoquée au cours des 5

dernieres années et joindre le jugement ou 'ordonnance de cléture.

Le requérant déclare sur 'lhonneur que :

1. La qualité d'entreprise *
Ilfelle n*a jamais cu la qualité d'entreprise.

© lifelle a cu la qualité d'entreprise il y a plus de 6 mois

Date de radiation de l'inscription dans la BCE * Date de cléture de la faillite *
jl-mm-aaaa o ji-mm-aaaa o

Ajouter les docurnents qui prouvent la radiation et/ou la cldture *

Veuillez sélectionner le fichier n

2. Insolvabilité

ilfelle n‘a pas manifestement organisé son insolvabilité. *

3. Réglements collectifs de dettes antérieurs *

il/elle n'a pas été admis(c) & la procédure de réglement collectif de dettes auparavant.

0 il/clic a déja été admis(c) & la procédure de réglement collectif de dettes.

il m'a pas fait l'objet d'une révocation d'un réglement collectif de dettes au cours des 5 derniéres années. *
Veuillez ajouter l'ordonnance ou le jugement par lequel la procédure a pris fin. *

Veuillez sélectionner le fichier n

4. Fausses déclarations

Lucie Laplanche Le requérant déclare également qu'il est conscient des conséquences suivantes d'un éventuel
réglement collectif de dettes :

son propre compte, mais sur le compte de médiation que le médiateur de

nus ne scront plu

rira. Il ne peut p

ur de dettes. Ce

nus scra utilisé pour payer les frais de la procé

on que par lintermédiaire du méd iation doit &tre utilisé pour p:

re ot les dettes

courantes normales. Le e

le cadre du plan d'apurement *

cé

durc d'apurement et informer le médiateur de dettes de tout

Il/elle doit collaborer de bonne foi

changement dans sa situation personnelle. *

felle ne peut contracter de nouvelles dettes. ®
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Au terme de U'étape, on n‘oublie pas de sauvegarder une nouvelle fois.

Il est important de garder a Uesprit que l'on coche ces éléments sans les médiés. Il est donc

ﬂ important de bien vérifier les informations avec eux et prendre le temps de lire les déclarations et

O conséquences de cette entrée en reglement collectif de dettes. Cela évitera des
(N incompréhensions en début de procédure.

ETAPE 3 : SITUATION FAMILIALE

La situation familiale se présente automatiquement en indiquant que les deux requérants sont célibataires.

Eta pe 3. Situation familiale du ou des demandeurs

Apercu de la situation familiale

Demandeur Situation familiale

i Célibataire
Faquﬂrant )

Autres persennes résidant & Madresse du demandeur

r&quémnt 2 Célibataire

Autres personnes résidant & l'adresse du demandeur

< Etape précédonte ) ( Sauvegarder temporairement ) Etape suivante

ILfaut aller modifier pour chacun son statut :
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Maodifier la situation familiale (art1675/4 52, 6° du code
Célibataire Cohabitation Iégale Maric(e) )

Autres personnes résidant a l'adresse du demandeur

Ajouter une personne

Certificat de résidence ou composition de ménage

Charger les pidéces justificatives

Veuillez sélectionner e fichier

Situation familiale :

On peut préciser si la personne a un conjoint (requérant ou non requérant).

Alheure actuelle, aucun lien ne se fait automatiquement : si les 2 requérants sont mariés, il faudra indiquer que
le requérant 1 est marié avec le requérant 2 en indiquant son nom, prénom et son adresse. Puis faire de méme
aurequérant 2.

Les autres personnes résidant a 'adresse du demandeur :

Toute la composition familiale vient se compléter ici.
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Cohabitant€ (am 1675/4 §2,3°¢C 1)

Prénomm *

Numéro de registre national

L b

Qualité *

Choisisscz

Choisissez
Autres
Compagnon/compagne
Cousinfcousine
Enfant majour
Enfant mincur
Fréro/soour
Grands-parcnts
Onclef tante
Parcnts
Partcnairc

Date de naissance

jj-mm-aaaa

S’il s’agit d’une famille recomposée, on peut indiquer les enfants du requérant 1 au requérant 1 et les enfants du
requérant 2 au requérant 2.

S’ily a des enfants communs, il ne faut les indiquer qu’une fois, chez le requérant 1 ou chez le requérant 2.

Certificat de résidence ou composition de ménage :La composition de ménage n’est pas une annexe obligatoire.

Elle est toutefois exigée par certains tribunaux, comme celui de Marche-en-Famenne. Pensez donc a la mettre
d’office pour éviter les demandes d’informations complémentaires.

©)
[

Aucun endroit n’a été prévu pour joindre la copie recto-verso de la carte d’identité. Les avocats
peuvent s’en passer mais pour les autres services, c’est un élément nécessaire pour ouvrir le
compte médiation au nom des requérants. Veillez a donc bien joindre une copie valable de la carte
d’identité des requérants.

Au terme de U'étape, on n‘oublie pas de sauvegarder.

Avec le soutien de

i
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ETAPE 4 : MEDIATEUR DE DETTES PROPOSE

L'étape 4 est tout a fait facultative.
Si la personne préfere un service/un avocat médiateur plutdt qu’un autre, cela peut étre motivé ici.

Pour rappel, il ne peut pas y avoir de conflit d’intérét : la personne ne peut pas demander a avoir son conseil
comme médiateur, ne peut pas demander que son CPAS soit désigné s’il doit de l’'argent au CPAS, ...

Il pourrait étre envisager d’indiquer quel médiateur on ne souhaite pas avoir (par exemple si on ne souhaite pas
avoir le méme médiateur que son ex-conjoint). Mais cela doit rester des arguments objectifs, il ne faut pas
oublier que le futur médiateur verra ce qui est indiqué.

Facultatif : Identité du médiateur de dette proposé (le cas échéant)

Frcnoms Nom

Dénomination

Adresse e-mail

aressc ¢

. oo médiateur de dettes 7
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On sauvegarde et on passe a l’étape suivante.
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ETAPE 5 : ETAT DES REVENUS ET DES CHARGES

Comme dans les requétes « papiers », la personne a la possibilité d’indiquer ici son parcours et ce qui fait
qgu’elle en est arrivée a une situation de surendettement. La limite est de 10.000 caracteres.

Motifs de lincapacité a rembourser les dettes *

e
0 /10000

Perte d'emploi, divorce, décés d'un concubin, dettes d'une ancienne activité commerciale, mauvaise gestion, augmentation du codt de la vie...

On passe ensuite aux ressources de la famille.

Etat des ressources et charges *

Apercu des revenus

P. ex_ salaire, pécule de vacances, prime de fin d'année, pension, allocations de chémage, indemnité de maladie, allocations

Ajouter les ressources

Ily a lieu d’encoder toutes les ressources, en ce compris les primes de fin d’année, pécules de vacances,
remboursement d’imp6bts, ...

familiales. primes, revenus locatifs..

Les justificatifs sont demandés (relevé bancaire si pas de fiche de paie).
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Ajouter une recette (art 1675/4 52,8° C. | b4
e
Type de recette Montant net * Périodique *
Choisissez W Choisissez A
Bénéficiaire * Référence
Choisisscz bénéficiaire W

Charges des piéces justificatives *
P. ox. contrats, relevés bancaires, contrat{s) de travail, bulletins de salairz..

Veuillez sélectionner le fichier

Pour encoder chaque débiteur de revenus belge, il faut étre en possession du numéro BCE ou du numéro
national.

On commence par encoder le numéro BCE et on clique sur « Recherche dans la BCE », le programme va alors
encoder lui-méme toutes les informations du créancier (il est possible que cela se mette automatiquement en
néerlandais).

Données de la personne morale qui verse de l'argent au demandeur ou a ses cohabitants

Personne morale Personne physique

Dénomination * Numére d'entreprise *

OO N INN | Recherche dans la BCE

Forme juridique *

Choisisscz A
Nom de la rue * Numéro * Boite
Code postal * Nom de I'endroit *
Pays *

Belgique b

Adresse c-mail

Avec le soutien de &.
5 BB )ingal C Pa S
/Social & Santé

Wallonie
Ministre de la Santé Service provincial Social & Santé Centres Publics d/Action Sociale
et de I’Action Sociale Province de Luxembourg de la Province de Luxembourg

MEDIATION DE DETTES = ANIMATIONS DE PREVENTION « CONSEILS JURIDIQUES = CONSEILS EN ECONOMIE D'ENERGIE « ACCOMPAGNEMENT PSYCHOSOCIAL
Une initiative des C.P.A.S d'Arlon, Durbuy, Habay, La Roche, Libin, Marche, Martelange, Musson, Rouvroy, Saint-Léger = Association chapitre XII régie par la loi du 8 juillet 1976
Centre de référence agréé par la Région wallonne (matricule RW/SMD/CR/I) = Service de médiation de dettes agréé par la Région wallonne (matricule RW/SMD/531)



GAS Grand rue, 4/ B-6630 Martelange

= Tél.:+32(0)63 60 20 86 / Fax: +32 (0)63 43 49 25/ E-mail: info@gaslux.be

Pour encoder un débiteur de revenus étranger, il faut :

e Choisir le pays
e Mettre « X » en numéro d’entreprise
e Sélectionner « Entité étl’angére » pour la forme juridique.

Données de la personne morale qui verse de 'argent au demandeur ou 3 ses cohabitants

Personne morale Personne physique )

Dénomination * Numéro d'entreprise *

K

Forme juridique *

Entité étrangéro v
Mom de la rue * Muméro * Boitc
Code postal * Mom de l'endroit *
Pays *
| Luxembourg A

Quand tous les débiteurs de revenus sont encodés, on passe aux charges de la famille.

Apercu des charges *

P.cx. loyer, prE't h}-pothécaire, cau, clectricité, gaz, Internct, assurances, abonnements, impéts, accucil denfant, hobbys._.

Ajouter des charges

Preuve des coits fixes

Prouve des colts fixes

Veuillez sélectionner le fichier
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Ajouter des frais fixes (A 1675/4 52, 7°C. 1) X
MNature des colts fixes * Montant net Périodique *
| Choisisscz b Choisisscz A

Alimentation

Animaux domestiques

Apparcils électroménagers ot cntretien
Assurance accidents corporcls
Assurance batiment

Assurance Familiale

Assurance hospitalisation

Assurance cbséques

Assurance santé .
Assurance-vic

Autres

Chauffage

Cotisations sociales pour les indépendants
Cotisations syndicales

Eau

Electricité

Entrcticn de la voiture

Epargne pension

e

On choisit chaque poste, on indique le montant net, la périodicité de paiement et on peut ajouter une remarque.

Ce budget apparaitra dans la requéte qui sera générée (sans les remarques) et visible sur Justrestart par le futur
médiateur (avec les remarques).

Par facilité, certains CPAS ont envisagé de choisir « autres » en codt fixe et d’indiquer le montant
total des charges puis de joindre leur budget détaillé en piece jointe. Jusqu’a présent, nous n’avons
) pas eu de retour de ces CPAS ou des tribunaux indiquant si c’était accepté ou non.

N’oubliez pas de reprendre les postes vétements, frais bancaires, imprévus, ...

Attention, les crédits ne doivent plus étre repris dans les charges. Les préteurs doivent étre repris
comme créanciers et seront payés dans le cadre du futur plan de remboursement. Si la personne est
propriétaire et souhaite maintenir son bien, on peut reprendre la mensualité dans le budget mais il
faudra que le médiateur judiciaire demande lautorisation du Tribunal pour continuer les paiements
du crédit.
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Apercu des actifs

Propriétés propres *

P. cx. preuves d'achat, relevés bancaires, actes notariaux de propriété et d'hypothéque de votre habitation et d'autres bicns

immobilicrs_.

Veuillez sélectionner le fichier “

Bicns communs

P. ex. preuves d'achat, relevés bancaires, actes notariaux de propriété et d'hypothéque de votre habitation et d'autres bicns

immobilicrs_

Veuillez sélectionner le fichier

Liste des biens aliénés moins de € mois avant cette demande ot appartenant au patrimoine propre ou commun. *

P. ox. contrats, conventions, prouves d'achat, releves bancaires, documents justificatifs ou actes notariaux de donations,

cchanges de courriers..

Veuillez sélectionner le fichier

Pour terminer cette 5éme étape, on passe a l'apercu des actifs.

Pour ce qui concerne les propriétés propres ou communes, on vous propose de compléter 'annexe « biens
mobiliers du/des requérant(s) » située au terme de la méthodologie. Il s’agit d’'un document adapté des
anciennes requétes papiers reprenant les comptes bancaires, la possibilité d’informer s’il y a une gestion
budgétaire, la liste des biens de valeur significative ainsi que les véhicules éventuels.

5 Ce document n’est pas obligatoire mais certains tribunaux ont déja pu interroger les gens quant au
L~ patrimoine leur appartenant. Il semble donc opportun de transmettre ces informations
% directement, comme nous le faisions précédemment.

Ily a également lieu d’indiquer si les requérants sont propriétaires d’un quelconque bien immobilier. Pour ce
faire, la personne peut aller sur le site de Myminfin (https://www.minfin.fgov.be/myminfin-web/pages/public)
pour consulter ses données immobiliéres. Une capture d’écran peut alors étre réalisée et jointe aux documents.
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9 MINFIN

CUEIL MA DECLARATION MES PRIEMENTS MON HABITATION

w Consulter mes donnees immabilieres

Situation actuelle Situation au 1er janvier 2023 Dé
MES BIENS IMMOEBILIERS ACTUELS

¥ MAISON

MES BIENS IMMOEBILIERS A LETRANGER

I ﬂ Aucune donnee cadastrale.

Si aucun bien n’a été aliéné au cours des 6 derniers mois, vous pouvez simplement mettre un
document PDF ou vous indiquez une phrase telle que « aucun bien n’a été aliéné au cours des six
derniers mois ».

On sauvegarde et on passe a l’étape suivante.
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ETAPE 6 : CREANCIERS

Ajouter créancier (art 167514 52, 2bis” C b4

~
Parsonna morala Parsonne physique ,-'I

Données créancier personne morale/numeéro d'entreprise

Dénomination * Muméro d'entreprise *

RS Recherche dans la BCE

Forme juridigue *

Choisissaz i
Nom de la rue * Numéro * Boite
Code postal © Mom de l'endroit
Pays *

Belgique w

Adresse e-mai

Muméro de téléphone

Comme pour les débiteurs de revenus, on encode le numéro BCE et on clique sur « Recherche dans la BCE »
pour que les données du créancier s’encodent automatiquement.

Si le créancier est une personne physique, il faudra compléter les données et indiquer le numéro national de la
personne.

Représentant lagal

Un représentant légal a été désigne

La partie « représentant légal » concerne également les avocats des créanciers. On peut venir les encoder ici
directement.
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On ne peut, cependant, pas indiquer les mandataires, huissiers, sociétés de recouvrement. Ce sera au créancier
de transmettre les droits utiles au mandataire quand le dossier aura été admis en RCD.

Apergu des dettes *

Ajoutez une dette

Maintenant que les coordonnées sur le créancier ont été encodées, on peut ajouter toutes les dettes liées a ce

créancier.

On indique le montant d( pour la dette, sans préciser le principal, les frais et les intéréts. IL n’y a plus non plus
de nécessité d’encoder les dettes par ordre décroissant.

Il faut joindre le décompte pour chaque déclaration de créance. On ne peut pas tout scanner ensemble et tout
joindre a la premiére dette. Cela a été demandé au greffe.

Pour chaque créance, plusieurs éléments sont a préciser :

Le cas eéchéant, la totalité ou une partie des dettes contestées

‘Weuillez salectionner le fichiar n

Ilest important d’indiquer les contestations éventuelles qu’il peuty avoir et les démarches qui sont entreprises
par rapport a cette contestation.
ﬂ Celareste de la responsabilité du requérant de faire les démarches utiles pour contester la créance.

fo\. Le médiateur judiciaire n’effectuera aucune démarche en ce sens.
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S’il semble que la dette soit prescrite, cela peut étre indiquer a ce point-ci également.

Procédure an cours pour obtenir des facilités de paiement

D) || y a une procédurs en cours

Tribunal * Numéro de rale *

Choisissaz tribunal
Le numéro de rile est le numéro attribué par le
tribunal & votre dossier. Vous trouwverez ce

numearo sur les courriers que ¥vous avez ragus du

tribunal

ILfaut ensuite préciser les éventuelles procédure en cours concernant les facilités de paiement.

La dette appartient-elle au requérant 1, au requérant 2, au couple ou est-ce que ce n’est pas clair ?

Dabiteur

- ™y
Commun Debiteur pas connu jl

- L pEpie o xw
Choisissez debiteur(s) 0

If T requérant Iﬂl Ir T requérant 2 *xl
\. 4 AN 4 J

Y a-t-il un garant pour cette créance ? Un codébiteur non requérant ?

Apergu des personnes garants

Ajoutez siireté personnalla

En principe, il faut uniguement ajouter les slretés personnelles mais dans la mesure ou aucun endroit n’est
prévu pour les codébiteurs non requérants, on a convenu avec le greffe de Marche-en-Famenne d’indiquer

également les codébiteurs ici.

Une fois toutes les dettes liées au premier créancier encodées, on peut passer au créancier suivant.
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Justrestart fera le total des dettes d’un créancier mais ne calculera pas 'endettement total.

Liste des créanciers *

Apergu des creanciers

Créanciar Dettes Montant
ouvarturs da crédit £ 1.250,00
FIDUCRE )
ouvarture de cradit £ 2.000,00 E]
0403173372
otal € 325000
Eau € 600,00
SW.DE.
- =]
0230132.005
Tota € 600,00

( Etape précédente ) ( Sauvegarder temporairemeant ) Etape suivanta

On sauvegarde et on passe a l’étape suivante.
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ETAPE 7 : INTRODUCTION DE LA REQUETE

La derniere étape permet la vérification des étapes et U'introduction de la requéte.

ét:—.‘.pe 7. Werification et introduction

Etap:x 1
Demandaur(s]

Etaps 2
Declarations

Etape 3
Situation familiale

Etap: 4
Mediateur de dettes propose

Etapz 5
Etat des revenus et charges

Efaps &
Créanciars

Générar un PDF
( Etaps précédente ) ( Sauvegarder temporairament ) Envoyer |a requéte au tribunal

ILest donc possible maintenant de générer un PDF de la requéte.

E Comme indiqué précédemment, Il semble judicieux d’imprimer la requéte et de la faire relire et
e} signer par le(s) requérant(s). Cela permettra d’en avoir une copie également car lorsque le dossier
(G sera admis, nous n’aurons plus acces a ce dossier sur la platefome.
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Lorsque la requéte est terminée, que tout est prét, on peut alors cliquer sur « envoyer la requéte au tribunal ».

Introduire requéte

Souhaitez-vous poursuivre le dépot de cette requéte ?

14 ) )
\ Annuler Introduire

ET ENSUITE ?

Voila ce que l'on voit une fois le dossier déposé au Tribunal :

} > JustRestart > Mes dossiers > Marie
Marie
Numéro JustRestart:

Vous avez acceés a ce dossier comme Mandataire du débiteur

Informations générales Créances Chronologie Mes articles ajoutés Communication =

Données de Marie

Numéro JustRestart:

Numéro de rile

Statut Introduction
Capacité Mandataire du débiteur
Débiteur

Notre statut passe de « pétitionnaire » a « mandataire du débiteur ».

Avec le soutien de e )
A D service, .
( Dprownaal
Social & Santé
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Quand le Tribunal va prendre connaissance de la requéte, il va encoder un numéro de réle. Mais cela ne signifie
pas que le dossier a été admis. Il reste en statut « d’introduction ».

Quand on clique sur « Communication », on a acces aux messages et notifications pour ce dossier. On pourra
donc voir si un item a été créé par le Tribunal pour demander des informations complémentaires.

Il semble que parfois nous ne voyons pas les items créés par le Tribunal. Donc si le dossier n’est pas
O admis au bout de deux semaines, il semble judicieux d’appeler le greffe pour s’assurer qu’il n’y a pas
(G une demande en attente.

Par ailleurs, il faut se rendre sur la plateforme pour voir si un message ou une notification est en attente. On ne
recoit pas de mail.

4 » JustRestart > Mesdossiers > ADM PROV > Notifications

ADM PROV Anne

Numéro JustRestart:

Vous avez accés a ce dossier comme Mandataire du débiteur

Notifications
En date du | Actions
13/03/2024 Ajout d'un elément de la chronologie: Art. 1675/4 Requéte en reglement collectif de dettes
13/03/2024 Requéte en réglement collectif de dettes a été déposé
13/03/2024 Un fichier a été téléchargé dans un élément d'échéancier
06/03/2024 Un fichier a été téléchargé dans un élément d'échéancier
06/03/2024 un fichier a été téléchargé dans un élément d'échéancier

§ B
o2 B i C Pa 5
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ILfaut passer par la « chronologie » pour pouvoir ajouter les éléments demandés par le Tribunal. On créera donc

un nouvel item.

Vous avez accés a ce dossier comme Mandataire du débiteur

Informations générales Créances Chronologie Mes articles ajoutés Communication ¥

Ajouter une piéce
Phase de traitement de la requéte

Phase de traitement de la requéte

=+ Art. 1675/4, §3 Compléter la requéte

+ / Convocation en chambre du conseil

D mandat et requete validée.pdf + Art. 1675/16ter Charger 'acte d'appel

+_/ Communication en vue de l'audience - tribunal du travail

Art.1675/2, §2 °2 Mandat Publié par: Gaélle LETESSON

+_Art. 800 Requéte en rectification d'un jugement/une ordonnance -

Tribunal du Travail

Art.1675/2, §2 °2 Représentants légaux Publié par: Gaélle LETESSON +_Art. 800 Requéte en rectification d'un arrét - Cour du Travail
(o autorisation red.pdf

Quand le dossier est admis, nous n’avons plus acces au dossier car le Tribunal va révoquer notre droit d’acces.

ILest possible que vous appreniez la nouvelle car votre CPAS est débiteur de revenus ou créancier.

- o
%6 BB sl Cpas
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Annexe : biens mobiliers du/des requérant(s)

Comptes bancaires

Le(s) requérant(s) déclare(nt) étre titulaires d'un(de) compte(s) bancaire(s) ouvert(s) aupres
de :

Numéro de compte et | Etat du compte au
identité du titulaire |. L
. . jour du dépoét de la
Organisme bancaire
requéte
Identité : Ne:
Adresse : Y S /_ _ €
Localite : Mr / Mme :
Identité : N°:
Adresse : ] _____ /_ _ €
Localite : . Mr / Mme :
Une gestion budgétaire est ouverte au CPAS de ...
La personne de contact est :
Mobilier de valeur significative
Description du mobilier Date d’achat Valeur actuelle
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ €
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ €
3 & wew
®  Bo=e  cPas
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11. Véhicule(s)

0 Le(s) requérant(s) ne possede(nt) pas de véhicule.

0 Le(s) requérant(s) possede(nt) le(s) véhicule(s) suivant(s) :

PO € aIre & e
Marque et type de véhicule :

Valeur actuelle :

Justifications de l'utilité :

g-"‘ 5: f i
g Srovincial
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