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En cette fin du mois d’avril, nous attendons

avec impatience que le printemps s'installe

définitivement et mette un peu de chaleur

et de luminosité dans une actualité pas
toujours treés réjouissante...

Nous profitons de ce nouveau numéro de
notre GASette pour vous faire part des
nouveautés  qui parues
importantes a vous communiquer en tant
que professionnels de la médiation de
dettes. Nous revenons notamment sur les
rencontres  organisées ces dernieres
semaines.

nous ont

La premiere réunissait l'inspection de la
Région wallonne et les services de
médiation de dettes et portait entre autres
sur la question de I'éligibilité des dossiers
de médiation de dettes entrant en ligne de
compte pour la subvention des services (pp.
4-8).

La seconde nous a permis d'aborder toute
une série de questions avec des
représentants de |'étude des Huissiers de
Justice Lapraille et Associés dans |'objectif
d'améliorer la communication entre les
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services de médiation et les huissiers (pp.
13-16).

En pages 8 et 9, nous vous informons de
I'opérationnalité  de  auctionline.be, la
plateforme de ventes publiques judiciaires
de biens meubles par voie électronique et,
en page 10, de l'obligation pour chaque
logement de chagque immeuble a
appartements situé¢ en Wallonie d'étre

équipé de compteurs individuels pour
I'électricité et le gaz.

Notre rubrigue « Energie News » est
consacrée cette fois-ci aux primes

proposées par la Région wallonne pour
améliorer I'efficacité énergétique d'un
logement ou le rénover (pp. 18-20).

Parallelement a ces articles, vous pourrez
également découvrir toute une série
d'informations relatives a la vie de notre
association.

Et n‘oublions pas nos rubriques « Time for
Music » (p.23) et « Conso Malin » (pp.24-29)
qui vous en dit plus sur « la seconde main ».

Nous vous souhaitons une agréable lecture !

L’équipe du GAS
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Rencontre avec les inspecteurs

des SMD

Une rencontre entre l'inspection de la Région
wallonne et les services de médiation de dettes
s'est tenue le 28 novembre dernier a Namur.
Cette rencontre, organisée a l'initiative du GAS,
de Medenam et du Créno, portait notamment
sur la question de I'éligibilité des dossiers de
médiation de dettes entrant en ligne de compte
pour la subvention des services.

A coté du Service dinspection du Service
public de Wallonie (SPW) Intérieur et Action
sociale qui était représenté par trois
inspecteurs et de Monsieur Pascal Degalillier,
responsable de service, plus d'une centaine de

participants — travailleurs sociaux, juristes,
coordinateurs de services de médiation de
dettes — ont participé a cette rencontre

également organisée par vidéoconférence.

Monsieur Pascal Degaillier a profité de
I'occasion pour rappeler comment se déroule
I'inspection et comment s'y préparer. Il a

également rappelé qu'il ne fallait pas en avoir
peur car, a coté de la vérification du respect des
conditions d'agrément et des dossiers déclarés
dans le cadre de la demande de subvention,
elle vise aussi un réle de conseil et d'échange
de bonnes pratiqgues afin que le service
fonctionne de maniéere optimale.

Lors de cette rencontre, il a d'abord été
question du cadre légal, des obligations
administratives et de la maniere dont les
dossiers de SMD sont contrélés pour pouvoir
prétendre a la subvention.

Les inspecteurs ont ensuite répondu aux
différentes questions des participants, invités a
les soumettre préalablement.
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Cadre légal

Monsieur Pascal Degalllier a commencé par
retracer l'historique de la réglementation qui
s'applique aux services de médiation de dettes
(SMD).

Le texte actuellement en vigueur date du 13
octobre 2017 : il s'agit de la Circulaire unique
qui réunit les circulaires successives pour plus
de clarification et une harmonisation des regles
prises au fur et a mesure de I'évolution de la
matiere.

Agrément et subvention des SMD

Seuls les services agréés sont autorisés a
pratiquer la médiation de dettes.

En 2023, 217 SMD sont agréés.

Pour obtenir et garder cet agrément, les
services de médiation doivent remplir un certain
nombre de critéres (conditions d'agrément et
conditions spécifiques aux institutions privées).

L'agrément est accordé pour une durée
indéterminée mais peut étre retiré a tout
moment par le Ministre de I'Action Sociale si
les conditions d'agrément ne sont plus
respectées.

A coté des obligations découlant de I'agrément,
il y a les conditions de subventionnement. C'est
ainsi gu’un service de médiation de dettes peut
obtenir un soutien financier de la Région
wallonne moyennant le respect des conditions
suivantes :

A Etre agréé au ler janvier de l'année de
référence (N-1) ;

A S'il s'agit d'une institution publique, avoir
traité 2 dossiers (subventionnables) par



tranche (compléte) de 1.000 habitants
(territoire  desservi, soit la ou les
communes pour un CPAS ou une
association de CPAS) ;

A S'il s'agit d'une institution privée, avoir
traité 30 dossiers (subventionnables) ;

A Si l'agrément est retiré au cours de
I'année, la subvention sera proratisée au
nombre de mois agréés.

La liquidation des subventions se fait générale-
ment en deux tranches : wune avance
équivalente a 85% du montant indexé de la
derniere subvention contrélée (montant versé
au début de l'année) et le solde apres
justification et vérification par I'administration
(solde de 15% versé I'année qui suit).

Conditions d’éligibilité des dossiers de
médiation

Pour qu’un dossier soit éligible a la subvention,
il doit s'agir d'un dossier de médiation de dettes
(sont donc exclus les dossiers en guidance ou
en gestion) dont les personnes sont en situation
de surendettement durable. Le surendettement
doit porter sur des dettes de vie qui sont en
contentieux, sans nécessairement comprendre
une dette liée a un crédit a la consommation
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comme cela était demandé auparavant. Il ne
peut cependant pas s'agir uniguement de
dettes d'énergie.

Un dossier de médiation peut prétendre aux
100 euros de subvention, s'il a été ouvert ou s'il
est actif durant I'année de référence.

Le dossier est considéré comme ouvert quand il
contient une analyse budgétaire et une liste des
dettes, toutes deux réalisées au cours de
I'année de référence. Si I'analyse budgétaire a
été réalisée auparavant par le service social
général (pour un CPAS), il convient que le
médiateur revoie celle-ci.

Le dossier est considéré comme actif lorsqu’au
moins deux des quatre interventions suivantes
sont reprises dans la fiche de suivi au cours de
I'année de référence :

A rédaction d'une requéte en réglement
collectif de dettes (RCD) ;

A révision du plan d'apurement ;

A ecrits individualisés adressés a des
créanciers ou a des tiers (pas au débiteur
médié) relatifs a I'exécution du plan (a
I'exclusion de la constatation de la cloture
du dossier) ;

GASETTE Nc62 .
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A rencontres régulieres avec le débiteur
médié (celles-ci doivent étre constatées
sur un écrit).

L'Inspection vérifiera ces critéres en se basant
sur tous les renseignements indiqués dans la
fiche de suivi ainsi que sur les piéces
constitutives du dossier, le cas échéant.

Un dossier cléturé au cours de l'année mais
rouvert par la suite ne sera comptabilisé qu’une
seule fois. Il en va de méme pour un dossier
pour lequel le service est désigné comme
médiateur judiciaire apres avoir réalisé une mé-
diation a I'amiable.

Dans le cas du dossier d'un couple qui s'est
séparé durant I'année, celui-ci sera comptabilisé
deux fois au maximum, pour autant qu'il existe
une analyse budgétaire ainsi qu’une liste des
créanciers individuelles & chaque dossier.

Ne sont donc pas pris en compte (liste non-
exhaustive) :
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A les dossiers comportant uniguement une
ou plusieurs dettes d'énergie. Dans ce
cas, c'est un dossier de guidance
énergétique ;

A les dossiers ou il y a absence d'analyse
budgétaire ou que celle-ci est incomplete,
ou qu'elle n'est pas accompagnée des
documents probants (pieces
justificatives) ;

A les dossiers ou il y a absence d'interven-
tion ou que celles-ci sont insuffisantes ;

A le dossier qui comporte uniguement des
actions de cléture ;

A le dossier qui ne compte plus de
créanciers ;

A s'il y a non-compétence territoriale (sauf
accord des deux CPAS concernés ou
RCD).

La demande de subvention doit se faire pour le
ler mars de I'année suivant l|'année de
référence.



Questions des participants

A Questions relatives a la valorisation de
certains dossiers :

Dossier avec un détenu ouvert en 2023. Le
SMD a mis en place une médiation de dettes a
la demande de la personne détenue, laquelle
était insolvable. Une liste des dettes a été
établie et les différents créanciers ont été
avertis de l'insolvabilit¢ de leur débiteur.
Compte tenu de la situation de la personne
endettée (absence de revenus et absence de
charges), aucune analyse budgétaire n'a pu étre
réalisée. Vu 'absence de disponible, aucun acte
supplémentaire n'a été posé dans le dossier. Le
meédiateur a considéré a tort que son dossier
n'était pas valorisable. En effet, deux actes ont
été posés : une liste des dettes et un contact
avec les créanciers. Ce qui suffit a pouvoir
prétendre a la subvention.

Question de savoir si les appels téléphoniques
concernant les contacts avec les débiteurs sont
pris en compte. Les réponses des inspecteurs
varient mais il ressort qu'un appel téléphonique
peut étre pris en compte s'il fait I'objet d'un
compte rendu écrit et d'un mail récapitulatif au
médié reprenant les actes techniques. Il est
toutefois précisé que cela doit rester exception-
nel et qu'il faut bien entendu privilégier les
contacts en présentiel. Un principe a moduler
en fonction de la situation du débiteur, comme
dans le cas d'un détenu par exemple.

Le fait de se connecter sur le compte en ligne
d’un créancier pour consulter le dossier est une
démarche valorisable.

Compte tenu de la digitalisation croissante de
I'ensemble des services, il est de plus en plus
difficile, voire onéreux, d'obtenir les extraits de
compte des médiés, nécessaires a |'établisse-
ment du budget. Le fait de consulter les extraits
de compte sur le smartphone des médiés n'est
pas interdit mais il est important, pour avoir les
justificatifs, de consigner les éléments recueillis
sur papier ou de faire une photo, avec la contre-
signature du médié.

[SZXSJETTE

Si le dossier ne contient que des dettes
d’énergie mais qu’'un huissier ou une société
de recouvrement intervient, alors le dossier est
valorisable parce que la dette d’énergie devient
une dette classique.

Le mail est considéré comme un écrit.
L'important est de savoir qui envoie a qui et a
quel moment. Selon les inspecteurs, le mail
demandant un décompte ou visant uniguement
la récolte d'informations n'a pas besoin de la
contresignature du DG. Il n’en va pas de méme
pour les documents importants qui eux ne
peuvent étre envoyés sans la contresignature
du DG, sauf si le médiateur a recu une
délégation de signature.

Le fait qu'un dossier n'ait pas été présenté au
conseil de l'aide sociale n'empéche pas sa
valorisation ni sa subsidiation. De méme,
I'absence de convention signée n’'est pas un
frein a la valorisation.

Question de savoir si, lors de I'établissement
du budget, le médiateur peut s'en tenir
uniguement aux montants payés ou s'il faut les
factures. Il est impératif de savoir si le médié a
payé les bons montants et cela ne peut se
vérifier gu’en demandant les factures.

A Questions générales :

Les dossiers vérifiés sont ceux de I'année N-1
et jamais ceux des années précédentes et ce,
méme s'il n'y a pas eu d'inspection pendant
plusieurs années. Au vu de la diminution du
nombre d'inspecteurs, le contrble, qui doit
normalement se faire tous les deux ans, ne
devrait pouvoir se faire que tous les trois ans.
En général, le contrble a lieu en début d'année.

A la question de savoir s'il y aura un assouplis-
sement des conditions de subvention, il a été
rappelé que la circulaire unique est toujours
d'application et qu'il n'y a, a ce stade, aucune
modification de prévue. Début janvier, un
récapitulatif sur les procédures a effectuer est
envoyé a tous les DG.

GASETTE Ncé62 7
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Les primes supplémentaires « Covid » et
«  Energétiques » qui avaient été
précédemment octroyées ne seront pas
renouvelées cette année car elles avaient un
caractere exceptionnel. Les primes pour les
accords non marchands continuent quant a
elles a étre octroyées dans la mesure ou il
s'agit de subventions récurrentes.

Il n'y a rien de prévu dans la réglementation
concernant le nombre minimum de dossiers
par équivalent temps plein. Indépendamment
de la guidance et de la gestion, les statistiques
rapportent un nombre de dossier de médiation
se situant entre 70 et 80 dossiers par
équivalent temps plein.

Si le premier accueil ne peut pas se faire dans
le mois de la prise de contact, notamment en
cas de surcharge de travail ou d'absence de

médiateurs, il est toujours possible de
réorienter la personne vers un autre service de
médiation de dettes (ASBL par exemple). Il est
important de rapporter la situation au DG.
L'accent est néanmoins mis sur le nombre
insuffisant de service de médiation de dettes
en Wallonie.

Les archives doivent étre conservées pendant
dix ans au minimum et il est méme conseillé
de conserver les dossiers de médiation et de
RCD pour une durée supplémentaire de cing
ans.

Le travailleur social qui n'a pas encore suivi la
formation spécifique sur la médiation de dettes
doit faire superviser I'ensemble de ses actes
par un juriste ou un travailleur formé. Il ne peut
pas étre en contact avec les créanciers.

Vente publique mobiliere

en ligne

La vente publique mobiliere sur internet a été
rendue possible par la loi du 5 mai 2019 sur
I'informatisation de la justice. L'article 1526
C.J. a été modifié en ce sens.

La plateforme Auctionline.be est dorénavant
opérationnelle : https://auctionline.be/auction/

index

Il s'agit d'une plateforme de ventes publiques
judiciaires de biens meubles par voie
électronique. Cette plateforme est une base de
données informatisée, organisée et gérée par la
Chambre Nationale des huissiers de justice et
dans laquelle sont collectées les données
nécessaires a lI'annonce et l'organisation de la
vente, a I'adjudication et au paiement des biens
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vendus et au contréle exercé par I'huissier de
justice sur le bon déroulement de la vente.

Toute personne physique ou morale a accés a
la plateforme et doit s'enregistrer sur la
plateforme, afin de participer a une vente, et
s'authentifier a I'aide du module d'authentifica-
tion de la carte d'identité électronique ou celui
d'un autre systeme adéquat offrant un niveau
de sécurité équivalent.


https://auctionline.be/auction/index
https://auctionline.be/auction/index

L'huissier de justice peut lancer la vente par
une enchere initiale ou en fixant une augmenta-
tion minimale.

La vente peut avoir lieu simultanément par voie
électronique et dans la salle de vente, auquel
cas il est mentionné, outre le jour et I'heure de
début de la vente, l'adresse de la salle de
vente, ainsi que le jour et I'heure a laquelle le
candidat-acheteur devra étre physiqguement
présent pour émettre des encheres

L'huissier de justice peut décider de suspendre
ou de cléturer la vente a tout moment chaque
fois qu'il I'estime nécessaire a la protection des
intéréts du débiteur. Ainsi, I'huissier suspendra
la vente, par exemple, lorsque le prix de vente
déja atteint apurera toutes les dettes du
débiteur dont il a connaissance. Par
conséquent, il évitera de vendre inutilement le
reste des biens saisis.

Une rétribution est due par l|'acheteur au
gestionnaire de la plateforme. Cette rétribution
consiste en un montant progressif sur le prix
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de vente. Elle est fixée a 7,5%. Le montant de
la rétribution sera affiché au moment de la
confirmation de chaque enchére.

Le candidat-acheteur qui a fait la derniére
encheére la plus élevée au moment ou la vente
est cloturée en est informé immédiatement par
un avis électronique.

Le montant d( par I'acheteur devra étre payé a
I'huissier de justice avant la date d'échéance
déterminée  par celui-ci. Le paiement
s'effectuera via un moyen de paiement
électronique suivant les modalités déterminées
par le gestionnaire.

« En atteignant plus d'acheteurs potentiels en
ligne, il est possible de vendre a des prix plus
élevés. Cela profite a la fois aux créanciers et
aux débiteurs. »

Pour plus d'information, vous pouvez consulter
le site de la Chambre nationale des huissiers
de justice : https://www.huissiersdejustice.be/
auctionline.

GASETTE Ncé2 9
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Compteur individuel obligatoire
dans chaque logement

C'était prévu depuis plusieurs années, c'est
désormais d'application : depuis le T1er janvier
2024, chague logement de chague immeuble a
appartements situé en Wallonie devra étre
équipé de compteurs individuels pour
I'électricité et le gaz, et ce aux frais du
propriétaire, sauf en cas d'impossibilités
techniques.

Attention, en ce qui concerne le gaz, seuls les
logements dans lesquels le gaz est
directement acheminé en vue d'une utilisation
individuelle (par exemple pour alimenter une
cuisiniere ou un chauffe-eau situé dans le
logement) sont concernés. En ce qui concerne
les logements dont la consommation en gaz
s'effectue uniguement via une installation de
chauffage collective a plusieurs autres
logements, cette obligation ne s'applique pas.
En effet, dans ce type de situation, c'est de
I'eau chaude qui est acheminée dans chaque
appartement et non du gaz.

C'est une bonne nouvelle pour les locataires
qui ne disposaient pas encore de ces
compteurs pour leur logement et qui pourront
désormais  décider librement de leur
fournisseur d'énergie et donc mieux contrbler
les tarifs, mais aussi bénéficier d'aides telles
que le tarif social lorsqu’ils y ont droit. C'est
également une nouvelle protection contre les
coupures d'énergie qui risquaient de se
produire lorsque le gestionnaire de I'immeuble
n'était pas en ordre de paiement de facture.

Le propriétaire d'un ou plusieurs logement(s)
concerné(s) par cette obligation doit prendre
contact avec le gestionnaire de réseau de
distribution compétent pour la zone ou se situe
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ce ou ces logement(s) afin de demander une
offre de raccordement.

Il est possible que le logement doive étre mis
en conformité par un électricien ou un
chauffagiste agréé préalablement a I'installation
du compteur.

Le locataire d'un logement qui ne dispose pas
de compteur individuel peut informer son
propriétaire de cette obligation. Celui-ci devra
se charger de rendre le logement conforme a la
reglementation, a ses frais. En cas de
probléme, le juge de paix pourra permettre de
trouver gratuitement une solution (via la
conciliation).

Bon & savoir ! Pour savoir qui est le GRD
(Gestionnaire de Réseau de Distribution),
rendez-vous sur le site de la CWaPE.



