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En ce mois de décembre,
préparons tous a finir I'année en beauté...
On l'espere! Les fétes de fin d'année
arrivent a grands pas ! Et avec elles, des

instants de bonheur a partager en famille,
entre amis...

nous nous

Mais avant ces moments festifs, revenons
quelgue peu sur l'actualité juridique relative
a la médiation de dettes en Belgique. Cette
fin d'année 2023 sera inévitablement
marquée par le lancement de la nouvelle
plateforme JustRestart qui vise a la
numeérisation compléte de la procédure en
Reglement Collectif de Dettes. Plus
d'informations en pages 4 et b.

Vous souhaitez annuler un achat fait sur
Internet et vous vous demandez si c'est
possible 7 On vous dit tout sur le droit de
rétractation en pages 6 et 7 et en pages 8 et
9, on vous informe des dernieres
nouveautés législatives en matiére de crédit
ala consommation.

En pages 10 et 11, nous vous présentons le
nouveau projet dans lequel nous sommes
engagés. Ce projet intitulé « Une gestion
budgétaire financiére maitrisée pour une
inclusion sociale réussie » vise a lutter

CANIETTE

contre les vulnérabilités économiques et
favoriser l'inclusion sociale des publics les
plus fragilisés inscrits dans un parcours
global d'inclusion vers I'emploi.

Notre rubriqgue « Energie News » est
consacrée cette fois-ci a I'augmentation du
colt de transport sur notre facture
d'électricité et a la consommation des
radiateurs électriques! Des informations
toujours intéressantes en ces temps

hivernaux (pp. 12-13) !

A partir de la page 14, vous pourrez
découvrir une série d'informations relatives
a la vie de notre association.

Et nous n‘oublions pas nos rubriques « Time
for Music » (p.16) et « Conso Malin » (p.18)
qui vous parle cette fois des monnaies
locales!

Nous vous souhaitons a toutes et a tous
une tres heureuse année 2024 et surtout
une bonne santé ! Prenez soin de vous et
des étres qui vous sont chers !

Nous vous souhaitons une agréable lecture !

L’équipe du GAS
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JustRestart : nouvelle
plateforme pour les RCD !

JustRestart, ¢a vous dit quelque chose ?

Un nouveau slogan pour Nike ? Un nouvel
épisode Star Wars ? Et bien non, ce n'est rien
de moins que le tant attendu registre central
des réglements collectifs de dettes !

La loi du 25/12/2016 prévoyait la mise en place
de ce registre, qui est enfin entré en vigueur ce
2 novembre (AR du 11/10/2023, M.B. du
16/10/2023). |l se présente en deux volets, un
volet privé accessible aux magistrats, aux
greffiers, aux médiateurs de dettes judiciaires
et un volet public accessible au médié, aux
créanciers et aux autres parties.

Aprés Regsol (plateforme pour la faillite), dont il
s'est inspiré, le Iégislateur s'est donc attaqué a
la numérisation du déroulement des dossiers
en RCD, toutes les pieces et toutes les
données de ceux-Ci. Il s'agit donc d'une
plateforme informatique a travers laquelle les
échanges entre le tribunal, le médiateur, le
meédié et les créanciers doivent s'effectuer
depuis le 2 novembre.

Just Restart entend, ainsi, rendre plus
accessible a toutes les parties concernées
I'évolution du dossier, améliorer |'accompagne-
ment du débiteur, alléger la charge de travail
administrative pour les professionnels, diminuer
les co(ts d'envoi de courriers, améliorer la
collaboration entre tous les acteurs...

Objectifs atteints ? On en reparlera | Pour le
moment, une chose dont nous pouvons Nous
réjouir, c'est la trés bonne collaboration avec les
tribunaux et greffes.

1 Article 1675/15bis C.jud
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Et pour lI'introduction de la requéte en RCD,
ca se passe comment ?

Au niveau de l'introduction des requétes RCD
(volet public de la plateforme), il est prévu!
qu’elle doit, sous peine d'étre considérée
comme sans effet, étre déposée au moyen de
ce registre pour :

q Les avocats :

i Les tiers qui fournissent l|'assistance
judiciaire a titre professionnel ; les CPAS
sont assimilés a cette catégorie ! AR*

i Les personnes physiques qui sont
inscrites dans le registre.

Pour celles qui ne sont pas inscrites et qui ne
sont pas accompagnées dans l'introduction de
la requéte, la version en papier est toujours
possible, a charge pour le greffe de I'encoder
sur le registre. Il y a toutefois un risque que
des greffes, surchargés par la masse de travail
actuelle, renvoient l'usager vers le service du
CPAS afin que la requéte soit encodée sur la
plateforme.

En tant que CPAS, comment faire pour pas-
ser par la plateforme ?

Vous devez vous créer un compte si vous n'en
avez pas déja un (en tant que créancier dans
une faillite sur le registre REGSOL, par
exemple). A cet effet, vous avez dl recevoir un
courrier reprenant la marche a suivre :



R

Vous avez déja un
compte sur
www.regsol.be

Excellente nouvelle !

Grace a ce compte, vous
pourrez aussi suivre vos
dossiers de réglement
collectif de dettes dés que

JustRestart sera opérationnel.

Vous lirez ci-dessous
comment créer des groupes
dans votre compte.

Création de groupes

>

/

Vous n"avez pas encore
de compte sur
www.regsol.be

Aucun probléme ! Quelques
manipulations suffisent !

1. Allez sur www.regsol.be

2.Cliquez sur le bouton bleu
‘JustRestart’. [l

3.Créez un compte via le
bouton bleu ‘Créer un

Dés que vous avez créé un
compte, vous pouvez ajouter
des utilisateurs et
éventuellement répartir votre
organisation en plusieurs
groupes (voir ci-dessous).

Dés que JustRestart sera
opérationnel, vous pourrez y
accéder via ce compte.

\

/ Qns votre compte.
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Vous ne savez pas si vous
avez déja un compte sur
www.regsol.be

Mieux vaut en avoir le coeur
net !

Allez sur www.regsol.be et
connectez-vous avec votre
numéro BCE ou votre adresse
e-mail.

Vous recevrez un message si
ce numéro BCE ou cette
adresse e-mail sont déja
utilisés. Si vous avez déja un
compte, vous pourrez
Iutiliser pour vous connecter
dés que JustRestart sera
opérationnel. Si ce n’est pas
le cas, vous devez vous créer
un compte.

Vous lirez ci-dessous
comment créer des groupes

Dans votre compte, vous pouvez créer des groupes distincts pour suivre vos dossiers de
réglement collectif de dettes. Vous pouwvez ainsi répartir les personnes de votre organisation

/

entre le groupe ‘insolvabilité des entreprises’ et le groupe ‘réglement collectif de dettes’. Chaque
personne ne peut gérer que les dossiers qui sont attribués a son(ses) groupe(s). Les comptes qui
suivent de nombreux dossiers ont particuliérement intérét a créer des groupes distincts pour les

dossiers de réglement collectif de dettes.

Comment créer un nouveau groupe ?

Connectez-vous a Cliquez en haut a droite sur Cliquez sur Cliquez sur le bouton
2> 22> 2>

regsol.be en tant
qu’Account Admin.

votre adresse e-mail, puis
sur ‘gestion de l'utilisation’. groupes.

onglet bleu ‘+ ajouter un

nouveau grnupe'.

Attention: les droits d’accés a un dossier sont gérés par groupe. Cela signifie que tous les
membres d’un groupe peuvent voir les mémes informations des mémes dossiers.

Des questions technigu sur la création

I'adresse support@regsol.be. Mentionne

rotre compte ontactez

vice Desk de regsol.be a

eglement collectif de dettes’ dans I'objet de votre mail.

Vous  pouvez retrouver sur le  site
www.regsol.be des vidéos d'aide, des manuels
pour vous guider dans vos démarches.

Afin d'appréhender au mieux la requéte sur Just
Restart, le GAS, en collaboration avec
I'Observatoire du Crédit et de I'Endettement,
organise une formation dans notre Province,
a Martelange, le 11 janvier 2024 a
destination des avocats et services de
médiation de dettes:

il De 9h a 12h (complet)
i De 13h a 16h

D'autres dates et d'autres lieux sont également
Proposeés.

Les inscriptions sont ouvertes sur le site de
I'Observatoire du crédit : https://observatoire-
credit.be/fr/nos-formations/235/justrestart-

comment-introduire-une-requete-en-reglement-

collectif-de-dettes-via-la-plateforme.
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Droit de rétractation

Comment annuler un achat fait sur
internet ?

Le produit livré ne vous plait pas ? Vous avez
été trop vite pour commander ?

Pas de panique ! En principe, si vous avez fait
un achat sur un site européen, vous bénéficiez
d’un droit de rétractation de 14 jours calendrier.
Ce délai commence a courir a compter de la
réception de votre commande. Ce délai est
rallongé de 12 mois si vous n'avez pas été
informé, avant votre commande, de la
possibilité de vous rétracter.

Comment ? Il suffit d'informer le vendeur par
écrit de votre volonté d'annuler le contrat. Pas
besoin d’indiquer les raisons qui vous poussent

a annuler (possibilité également d'utiliser le
formulaire  de  rétractation  fourni  par
I'entreprise).

Le vendeur a ensuite 14 jours calendrier pour
Vous rembourser intégralement votre
commande (frais de livraison (standard) et taxes
compris).

Certains contrats en ligne ne bénéficient
toutefois pas d'un droit de rétractation. C'est
notamment le cas pour les billets d'avion, les
réservations d'hétel, l'achat de places de
concert, les services de restauration, les biens
achetés dans le cadre d'enchéres publiques, les
denrées périssables, un bien fait sur mesure...

Pour les produits dont I'usage débute a I'instant
(ex. : achat d'un produit numérique), le vendeur
doit vous demander votre accord exprées (par
exemple en cochant une case) et vous
expliquer que vous perdez votre droit de
rétractation. Si I'une de ces deux obligations
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n'est pas respectée, vous bénéficiez d'un droit
de rétractation de 14 jours calendrier.

Comment annuler un contrat de crédit ?

Vous avez la possibilité de renoncer a ce crédit
pendant un délai de 14 jours calendrier et, ce,
sans avoir a donner un motif. Ce délai
commence a courir le jour de la conclusion du
contrat mais si vous ne recevez les clauses et
conditions contractuelles que plus tard, par
exemple parce que vous avez conclu le contrat
par téléphone, c’est la date de réception de ces
clauses qui fait débuter le délai de 14 jours.

Comment annuler un contrat fait a
distance ?

Qui n'a pas déja fait I'objet d'un démarchage
téléphonique qui nous pousse a conclure un
contrat qui semble intéressant sur le coup mais
qui, apres réflexion, s'avere onéreux, voire
inutile ?

Quand ?

S'il s'agit d'un contrat de vente, vous bénéficiez
d'un droit de rétractation de 14 jours calendrier
qui débute le lendemain du jour ou vous prenez
possession du bien. Si la commande porte sur
plusieurs biens ou sur un bien composé de lots
mais livrés séparément, le délai commence a

courir le lendemain de la prise de possession
du dernier bien ou du dernier lot. S'il s'agit
d'une livraison réguliere de biens pendant une
durée déterminée, le délai commence a courir
le lendemain de la prise de possession du
premier bien.

S'il s'agit d'un contrat de service, le droit de
rétractation de 14 jours calendrier commence le
lendemain du jour de la conclusion du contrat.

Pour la fourniture d'eau, de gaz et d'électricité,
la rétractation n'est possible que si le contrat
n'est pas conditionné dans un volume délimité
ou dans une quantité déterminée. Il faudra
également payer a l'entreprise un montant
proportionnel & ce qui a été presté ou fourni
jusgu’au moment ou VOuS avez exercé votre
droit de rétractation. Le délai de 14 jours
calendrier commence a courir le lendemain du
jour de la conclusion du contrat.

Dans tous les cas, si I'entreprise ne vous a pas
informé de votre droit de rétractation, le délai
de 14 jours est prolongé de 12 mois. Si
I'entreprise  communique ces informations
apres la conclusion du contrat, le délai de 14
jours ne commence a courir qu'a dater du jour
oU vous avez recu ces informations.

Comment ?

Il suffit d'informer I'entreprise par écrit de votre
volonté d'annuler le contrat. Pas besoin
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Crédit a la consommation :
nouveautes législatives

Directive  Européenne du 30/10/2023
concernant le crédit a la consommation :

Cette directive fixe un cadre commun pour
harmoniser des dispositions |égislatives,
réglementaires et administratives des contrats
de crédit aux consommateurs, tout laissant une
marge de mani uvre aux Etats membres.

Elle vise un double objectif :

e améliorer/renforcer la
consommateur ;

protection  du

e s'adapter a [|'évolution du marché

(digitalisation, nouveaux produits financiers,
changements dans le comportement des
consommateurs...).

La |égislation belge en matiere de crédit a la
consommation et de protection des
consommateurs est déja fortement réglemen-
tée, I'impact de cette nouvelle directive sur la
législation belge sera donc probablement
modére.

Voici néanmoins évolutions

prévues :

quelques

¢ |es contrats de crédits inférieurs a 200 euros,
accordés sans frais et sans intéréts et

GASETTE Ncél

remboursables en moins de trois mois avec
des frais négligeables et les facilités de
découverts remboursable dans un délai d'un
mois seront dorénavant concernés, de méme
que le « micro-crédit », les cartes « a débit
différé » , le « Buy Now Pay Later (BNPL) » et
le « crédit participatif » ou « crowdfunding »

e |'information des consommateurs via la
nouvelle « Fiche récapitulative européenne
normalisée en matiere de crédit a la
consommation » sera renforcée ;

e |"évaluation de la solvabilité en cas de crédits
transfrontaliers pourra se faire via un accés aux
bases de données utilisées par chaque Etat
membre ;

e un soutien aux personnes en difficultés
financieres sera possible via les mesures de
renégociation (refinancement total ou partiel du
crédit et possibilité de modifier les conditions/
clauses d'un contrat de crédit existant).

Sauf dispositions contraires, chaque Etat
membre devra transposer les dispositions
prévues par la nouvelle directive dans sa propre
législation pour le 20 novembre 2025.



