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V4
L'heure de la rentrée a sonné | En ce début
septembre, les équipes du Groupe Action

Surendettement reprennent la route avec
toute I'énergie qui les caractérise !

Comme toujours, chague nouvelle GASette
amene bon nombre d'actualités juridiques et
de réformes concernant la médiation de
dettes en Belgique. Nous reviendrons, entre
autres, en page 4, sur la mise a jour de la

liste des biens insaisissables et sur
I'insertion du livre XIX « Dettes du
consommateur » dans le Code de droit

gconomique. En ce début d'année scolaire,
nous vous informons également en page 9
des nouveautés relatives au bail étudiant.

Une large part de cette édition est
consacrée au volet « énergie » avec d'une
part |'obligation de faire installer des
compteurs individuels dans les immeubles a
appartements situés en région wallonne
pour le Ter janvier 2024 (p.11) et d’autre part
le tarif social et la fin de mesures
gouvernementale s'y rapportant (p.13).

CANIETTE

Vous pourrez également découvrir une série
d'informations relatives a la vie de notre
association formation a la guidance
budgétaire (p.10), rencontre entre le service
PAPE et les CPAS (p.15), présentation des
programmes d'animation 2023-2024 (p.18)
retour sur la formation « outils pour aider les
familles en situation de précarité financiere
(p.20), organisation de séances de
supervisions collectives par
psychosocial (p.21), présence du service
prévention lors de différentes
manifestations (p.22).

le service

Et nous n'oublions pas nos rubriques « Time
for Music » (p.17) puis « Conso
Malin » (p.23) qui vous donnera cette fois
quelgues conseils pour « bien consommer
local ».

Nous vous souhaitons une agréable lecture !

L’équipe du GAS
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Recouvrement: du nouveau
pour les débiteurs !

Cette fin d’année judiciaire est particuliére-
ment chargée en projets et propositions de
loi dont deux sont particulierement
importants pour les débiteurs : la liste des
biens insaisissables a été mise a jour et le
livre XIX « Dettes du consommateur » est
inséré dans le Code de droit économique.
Passons en revue tous les changements.

La loi du 7 avril 2023 modifiant le Code
judiciaire en ce qui concerne les biens
insaisissables, publiée au Moniteur Belge du 15
juin 2023, a enfin adapté la liste des biens
insaisissables afin que celle-ci corresponde a la
réalité actuelle.

Au niveau des changements apportés a |'article
1408 du CJ, on peut noter :

A I'extension au conjoint ou cohabitant légal
de la protection concernant les biens
nécessaires a la poursuite des études ou
a la formation professionnelle ainsi que
les biens indispensables a la profession ;

A I'ajout a cette liste :

* de la planche a repasser ;

* d'un ordinateur équipé d'une
connexion a l'internet et d'une
imprimante ;

* du téléphone mobile du saisi,

de son conjoint ou cohabitant
légal et des  enfants a charge
du saisi qui habitent sous le
méme toit, jusqu’a concurrence
d'une valeur de 500 € par
téléphone.

A I'allongement du délai pour contester les
biens saisis auprés de ['huissier, qui
passe de 5 a 15 jours.

Un nouveau livre dans le Code de droit
économique

Ce 23 mai a été publié au Moniteur belge le
nouveau livre XIX « Dettes du consommateur »
inséré dans le CDE2. Ce livre remplace donc la
loi de 2002 relative au recouvrement amiable
des dettes du consommateur.

Concernant son entrée en vigueur, deux dates
sont a retenir :

* le ler septembre 2023 : le livre XIX
s'appliqguera a toutes  conventions
conclues a partir de cette date ;

* le Ter décembre 2023 : le texte
s'appliquera également aux conventions
en cours et par conséguent a toute dette
impayée d'une convention conclue avant
le Ter septembre 2023.

Concernant les
créancier :

obligations pour le

Le livre XIX propose des mesures pour amélio-
rer le traitement des dettes des particuliers. Ce
livre s'applique a tout retard de paiement d'une
dette d'un consommateur envers une
entreprise. Cela exclut donc son application aux
conventions conclues entre  particuliers.
S'agissant d'une législation générale, les lois
particulieres restent d'application (par exemple,
en matiére d'énergie).

" Projet de loi modifiant le Code judiciaire en ce qui concerne les biens insaisissables (55K0373)

2 https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/l0i/2023/05/04/2023042228/moniteur
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Parmi ces mesures, il convient de relever les * le délai dans lequel la dette doit
points suivants : étre payée avant que tout frais,
" intérét et indemnité ne soient

A Le premier rappel gratuit sauf pour les
contrats de livraison réguliere de biens ou
de services. Pour ces contrats, des frais A
limités sont autorisés pour les rappels liés

réclamés.

Si le consommateur ne paie pas sa dette
dans le délai de quatorze jours,

a trois échéances impayées par an. I'entreprise peut commencer a appliquer
A L'application d'une clause indemnitaire des intéréts de retard si une clause

uniguement 14 jours calendrier aprés indemnitaire le prévoit.

"envoi du Ter rappel gratuit. A L'obligation pour I'entreprise de fournir
A Le plafonnement des frais de rappel a la immeédiatement au consommateur qui en

somme de 7,50 € augmentés des frais fait la demande toutes les pieces justifica-

postaux. tives de la dette et les informations

i N . . nécessaires pour la contester.
A L'obligation de reprendre des informations

minimales dans le premier rappel : A Le plafonnement de la  clause

* le montant restant dd, et le indemnitaire :

montant de la clause indemnitaire
qui sera réclamée en cas de non-
paiement dans le délai de
quatorze jours calendrier ;

A Les intéréts de retard ne peuvent
pas dépasser un certain
pourcentage fixé a 10,5 % pour le
ler semestre 2023 ;

* le nom et le numéro BCE de
I'entreprise créanciere ;

A L'indemnité forfaitaire est limitée

comme suit :
* une description du produit a
I'origine de la dette et la date
d'exigibilité ;
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Concernant les obligations pour les recou-
vreurs :

1- Inscription préalable et contréle

Sans grande surprise, aucune activité de
recouvrement amiable ne peut étre exercée
sans inscription préalable auprés du SPF
Economie. Toutefois, les avocats, les officiers
ministériels ou les mandataires de justice dans
I'exercice de leur profession ou de leur fonction
sont dispensés de cette inscription préalable. La
grande nouveauté est que les avocats et les
huissiers seront eux aussi soumis au contréle
de I'Inspection économique.

2- Rappel et mise en demeure

Le recouvreur se doit de vérifier le respect des
mesures détaillées ci-dessus. |l s'agit la d'une
réelle avancée en la matiere. Il lui est par
ailleurs interdit d'adresser une mise en
demeure au consommateur s'il constate que
I'entreprise créanciere ne les a pas respectées.

Si aucun rappel n'a été envoyé par le créancier,
le recouvreur en adresse un au consommateur
et doit lui laisser un délai de 14 jours avant de
lui transmettre une mise en demeure et de
pouvoir lui réclamer le paiement de la clause
indemnitaire.

Si le créancier a respecté les mesures
précédentes ou si le consommateur ne paie pas
sa dette dans le délai de 14 jours aprés I'envoi
du rappel par le recouvreur, ce dernier lui
adresse alors une mise en demeure rédigée de
maniére claire et compréhensible reprenant au
minimum les informations suivantes :

A les coordonnées compléetes du créancier
d'origine. En cas de cession de créance,
les coordonnées du nouveau créancier
sont également indiquées ;

A les coordonnées compléetes du recouvreur
ainsi que les  coordonnées  de
['administration de surveillance

compétente aupres du SPF Economie ;




A une description précise de l'origine de la
dette, ainsi que la date d'exigibilité de
celle-ci ;

A une description précise et détaillée des
montants réclamés au débiteur ;

A le texte suivant, dans un alinéa séparé, en
caracteres gras et dans un autre type de
caractére dans le cas ou le recouvrement
est effectué par un avocat, un officier
ministériel ou un mandataire de justice :
"Cette lettre ne concerne PAS une citation
au tribunal ou une saisie. Il ne s'agit pas
d'une procédure de recouvrement
judiciaire.";

A la mention que le consommateur peut

obtenir, a sa demande, toutes les pieces

justificatives de la dette ;

A la mention de la procédure a suivre en cas
de contestation de la dette par le
consommateur ;

A la mention que le consommateur peut

demander des facilités de paiement, s'il
est dans l'incapacité de payer le montant
dG en une fois ;

A la mention qu'en l'absence de réaction
dans le délai de 14 jours, il peut étre
procédé a d'autres mesures ou actes de
recouvrement amiable.

Si le consommateur propose un plan de
paiement ou conteste la dette dans le délai,
aucune autre mesure ne peut étre prise avant
une décision quant au plan proposé. Aprées 30
jours, s'il n'y a pas de décision, le calcul des
intéréts est suspendu dans l'attente de celle-ci.

Dans le délai de 14 jours, si le consommateur
introduit une demande de médiation amiable ou
judiciaire, aucune mesure supplémentaire ne
peut étre prise avant qu'une décision
n'intervienne ou qu'un délai de 45 jours?® soit
dépasseé.

3 A dater de I'introduction de la demande.
4 A ce sujet, voir Communigué de presse - Lutte contre le business de la dette.
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3- Visite domiciliaire

Pas de grande innovation en la matiére. Au
début de chaque visite au domicile d'un
consommateur, la personne qui se présente
sur place doit toujours se présenter, remettre
un document contenant les mémes mentions
qgue la mise en demeure, remettre un recu en
cas de paiement...

Le recouvreur de dettes confirme sans délai
toutes les modalités de paiement convenues
avec le consommateur et lui envoie au moins
une fois par an, un relevé des montants déja
payés et du solde restant d(. Lorsque la dette
est éteinte, il I'en informe sans délai.

Malgré quelgues avancées notoires en matiere
de recouvrement amiable, la protection des
consommateurs est encore loin  d'étre
satisfaisante*. Les plafonds de la clause
indemnitaire restent élevés et semblent couvrir
plus que le colt réel du recouvrement. Par
ailleurs les comportements interdits ne sont
pas repris dans ce livre XIX. Celle-ci offrait une
certaine sécurité au consommateur.

Article rédigé par Virginie Sautier, juriste a
I'Observatoire du crédit et de I'endettement.

Paru dans les « échos du crédit » n°78, mai 2023,
page 4.
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Effacement en matiére de

faillite

L'effacement en matiere de faillite est
dorénavant automatique.

Le Code de droit économique vient d'étre
modifié afin de correspondre a la décision que
la Cour constitutionnelle avait récemment
rendue en matiere d'effacement dans le cadre
de la faillite d'une personne physique.

Selon le nouvel article XX.173 du Code de droit
gconomique, il n'est plus nécessaire
d'introduire une demande pour voir ses dettes
effacées par I'effet de la faillite :

« Si le failli est une personne physique, il sera
libéré envers les créanciers du solde des
dettes, sans préjudice des sdretés réelles
données par le failli ou un tiers. »

Attention, 'effacement est sans effet sur les

dettes alimentaires du failli et sur les dettes qui
résultent de I'obligation de réparer le dommage
lié au déceés ou a l'atteinte a I'intégrité physique
d’une personne qu'il a causé par sa faute.

A noter cependant que toute personne
intéressée, en ce compris le curateur ou le
ministére  public pourra demander que
I'effacement soit refusé partiellement ou
totalement par décision motivée, si le débiteur
a commis des fautes graves et caractérisées
qui ont contribué a la faillite, ou a sciemment
fourni des renseignements inexacts a
'occasion de l'aveu de la faillite ou
ultérieurement aux demandes adressées par le
juge-commissaire ou par le curateur.

Voila une disposition bienvenue  qui vient
combler un vide juridique.

Nouveaux montants du RIS

Catégorie A:

Personne cohabitante

Catégorie B:

Personne isolée

Catégorie E:

Famille

8 GASETTE Nc60O

Revenu d’intégration sur une base

mensuelle

825,61 €

1.238,41 €

1.673,65€
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Nouveautés concernant le

bail éetudiant

Il s'agit de la location d'un logement, par ou
pour un étudiant, dans le cadre de
I'accomplissement de ses études.

L'étudiant (ses parents ou son tuteur) doit
apporter la preuve gu'il est bien inscrit dans un
établissement d'enseignement secondaire ou
Ssupérieur.

Alors qu’auparavant, il disposait de 3 mois pour
apporter cette preuve, le délai est maintenant
de 6 mois. De plus, en cas de non-respect de
cette obligation, la sanction ne sera plus
I'application automatique du régime du balil
d'habitation de droit commun.

Généralement, les baux sont conclus pour 1 an,
mais le bailleur et I'étudiant peuvent convenir
d'un bail pour une durée de 10 mois (pour
correspondre  a la durée de [lannée
académique).

Désormais, le bail étudiant prend fin a
I'expiration de la durée convenue. Il n'est donc
plus nécessaire de donner un préavis d'un
mois.

Dorénavant, le montant de la garantie locative
est plafonné a 2 mois de loyer, quelle qu'en
soit la forme - compte bloqué, garantie bancaire
ou a lintervention du Centre Public d’'Action
Sociale (CPAS).
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Formation : « La quidance
budgetaire pas a pas »

Nous proposons un nouveau cycle de
formations relatives a lI'utilisation du manuel
« La guidance budgétaire pas a pas » réalisé en
collaboration avec les trois autres Centres de
référence en médiation de dettes wallons
(Créno, GILS, MEDENAM).

Dans une volonté de permettre a chacun de se
familiariser avec ce manuel et de pouvoir
également échanger avec ses pairs sur la
meéthodologie de terrain relative a la guidance
budgétaire, une formation sur |'utilisation de
celui-ci est proposée aux médiateurs de dettes
et aux assistants sociaux en charge de la
gestion/guidance budgétaire de la province de
Luxembourg.

La formation se déroulera sur deux journées,
de 9h a 16h:

A Les 5 et 12 octobre, dans les locaux de
I’AIS a Marche-en-Famenne;

A I
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