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Edito

Si la crise liée au Covid s'est peu a peu
adoucie durant I'année 2022, la crise énergétique et
celle liée au pouvoir d'achat ne nous ont pas laissé
de répit et ont malheureusement impacté de plus
en plus lourdement de nombreuses familles...

Au niveau du service prévention, cette année 2022
a enfin été marquée par une reprise plus franche de
nos activités aprés de trop nombreux mois de
perturbations. En effet, nous avons pu constater
une nette progression du nombre d'animations au
niveau des publics primaire, secondaire et aussi
adulte.

Au niveau de la médiation de dettes, alors que les
différentes crises traversées par notre pays ces
derniéres années laissaient présager un tsunami de
nouvelles demandes, l'ensemble du territoire a
constaté une diminution importante des demandes
de médiation de dettes. Différentes hypothéses
d'explications ont été émises. Une réflexion est dés
lors amorcée pour l'année 2023 afin de nous
assurer d'une part que les services de médiation de
dettes puissent continuer a exercer correctement
leur fonction, et d'autre part, que les personnes en
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difficultés  financiéres soient informées en

suffisance des aides existantes.

Une des forces du GAS est sa pluridisciplinarité !
Plus que jamais en 2022, ca a été le cas | En effet,
face a la situation de la crise énergétique, notre
équipe a pu s'appuyer sur son caractére
pluridisciplinaire de celle-ci pour tenter de répondre a
cette difficulté sociétale. C'est ainsi que les
interactions entre le service médiation de dettes, le
service prévention et le service prévention énergie
du GAS n’ont jamais été aussi fortes et présentes
autant pour les particuliers suivis que pour les
professionnels de la médiation de dettes en
province de Luxembourg.

Tout cela nous conforte une fois de plus dans I'idée
de rester attentifs & mener des actions tant au
niveau préventif qu'au niveau curatif, ainsi que de
maintenir et continuer a développer I'accompagne-
ment psycho-social des personnes en situation de
surendettement.

Nous vous souhaitons une agréable lecture !
L’équipe du GAS
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membre et d'un représentant de la Province
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Saint-Léger

BASTIN L., CPAS de La Roche

BERNARD L., CPAS d'Arlon

CLAVIER J-P., CPAS de Durbuy

DE MUL S., Province de Luxembourg
MARICHAL M., CPAS de Libin
MAUDOIGT C., CPAS de Rouvroy
SALPETEUR G., CPAS de Marche
VANDEWOESTYNE G., CPAS de Musson
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LANGE F., comptable

responsable de service
BEN SALEM EL FALLAH M., rédacteur
LECOMTE S., rédactrice

LIBERT D., agent de prévention

responsable de service
BOUILLON J., chargée de communication
COLBACK V., conseiller en économie d'énergie
DARGE L-P., conseiller en économie d'énergie
GAUDRON V., conseiller en économie d'énergie
GERKENS J-F., conseiller en économie d'énergie
JOIRET A., agent de prévention
KEMP L-A., agent de prévention
KNOTT C., agent de prévention/ psychologue
MARINO A., conseillere en économie d’énergie
MOIS C., psychologue
REYTER D., conseiller en économie d’énergie
VANSTRAELEN F., agent de prévention

INCOUL D., médiatrice
responsable de service
CHARDOME S., médiatrice
COLLIN F., juriste
CONROTTE N., médiatrice
LAURENT C., médiatrice
LETESSON G., médiatrice
PLUMB M-N., juriste
RAULIN A., médiateur
SCHIMPFESSEL V., médiatrice
TIMMERMANS F., juriste
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La prévention

du surendettement

1. SENSIBILISATION DES
PLUS JEUNES

Dans le cadre d'un partenariat avec la Province
de Luxembourg et plus spécifiquement la
division des Affaires Sociales, nous avons
poursuivi nos actions de prévention auprés du
public enfant, convaincus de l'importance de
cette sensibilisation a une consommation
responsable des le plus jeune age.

Le programme 2022

Pour les éléves de 1ére et 2éme primaire :

*  Spectacle de marionnettes « J'veux des
sous ». Constitué de 4 saynétes, ce
spectacle aborde les thémes de la banque,
les besoins et les envies, la publicité, et
I'argent. Le spectacle plonge les enfants
dans la vie quotidienne de Jules et Zoé et
de leurs parents qui se retrouvent
successivement a la banque, a |Ia
boulangerie, devant la télévision et a la
maison. Entre chaque acte, |'animateur
discute avec les enfants (par le biais de la
marionnette « Eurocochou ») du sujet de la
saynéte : « Qu'est-ce qu’'un compte en

banque ? » « Quelle est la différence entre
un besoin et une envie ? », « Que se passe
-t-il si on achéte toutes ses envies ? », « A
quoi sert la pub ? »...

*  Le conte « Arakiki ». Ce conte retrace les
péripéties d'un petit cheval pas comme les
autres qui, tout au long de son voyage, va
étre confronté aux problémes d'exclusion
liés a I'apparence, au manque d'argent... Le
conte est suivi d'une discussion durant
laquelle les enfants peuvent s'exprimer sur
I'importance ou non de gagner beaucoup
d'argent, de vouloir étre comme les autres,
le désir d'étre riche, ce qui est important
pour se sentir heureux...

Pour les éléves de 3éme et 4éme primaire :

*  Le Conte « Tatou ». Tatou est une histoire
pleine de rebondissements, ou les enfants
seront confrontés aux notions de
différence, de pauvreté, d’exclusion au
travers des différents personnages. Nous
espérons les  conscientiser a ces

différences, en les amenant a réfléchir sur
les valeurs véhiculées par ce conte.

*  Jeu de société « L'eurodéo de la conso ».
Par le biais du jeu de société, « L'eurodéo
de la conso », les enfants sont amenés a
gérer une somme d'argent. Tout au long du
jeu, ils sont confrontés a des tentations, des
imprévus et doivent réaliser des choix en
matiere de consommation. Au cours du jeu,
ils peuvent, par exemple, observer que
méme a leur age, chacun a ses propres
valeurs en ce qui concerne les choix de



consommation. A lissue du jeu, une
réflexion est également amenée sur les
notions de besoins et d'envies, mais
également d'épargne, de dépenses, etc.

Spectacle de marionnettes « Et moi dans
tout ca ? ». Pour le descriptif, se référer
aux animations pour les 5e et 6e primaires.

Pour les éléves de 5éme et 6éme primaire :

Le conte « Tatou ». Pour le descriptif, se
référer aux animations pour les 3e et 4e
primaires.

Publicités et marques. Au travers de spots
télévisuels et d'activités, les enfants sont
invités a découvrir le monde de la pub sous
un autre regard. lls sont amenés a décoder
les buts, les enjeux et les stratégies mises
en place par la publicité. Apres avoir recu
guelgues notions théoriques, les enfants

sont invités a rentrer « dans le bain » en
créant eux-mémes leur publicité.

Jeu de société « Just’in budget »: La
consommation. Grace au jeu « Just'in
Budget », les jeunes seront confrontés a la
gestion de l'argent tangible (argent liquide)
ainsi que l'argent virtuel (celui qui est sur
notre compte a la banque). Ce jeu aborde
également la notion d'emprunt et d'intérét.
En plus de cela, une partie du jeu se
déroule sous forme de questions/quizz sur
la thématique de I'argent. Les thématiques
peuvent étre abordées en classe par la suite
avec l'enseignant.
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Spectacle de marionnettes « Et moi dans
tout ca ? ». Au travers de ce spectacle,
nous souhaitons questionner les enfants et
les adultes sur l'influence de la société de
consommation sur nos choix de
consommation, sur I'importance d'avoir ou
de ne pas avoir, sur l'impact de cette
société de consommation et de la nécessité
de posséder, dans nos relations,
notamment en termes d’exclusion sociale.
Le spectacle est suivi d'une animation-
débat avec les participants, et leur(s)
encadrant(s). Pour  permettre  cette
discussion, nous proposons aux enfants de
rejouer certaines scenes afin de modifier le
cours de l'histoire. Cela permet de remettre
en question certains comportements et
d'aller plus loin dans la discussion.

Animation extra-scolaire « Reconstruire
notre terre ».

A la fois ludique est réflexive, cette
animation permet d'aborder avec les jeunes
des thémes tels que la consommation, la
publicité, linclusion sociale, la pauvreté
infantile, les économies d’énergie etc.

Le but étant d'arriver a rendre les jeunes
actifs et ouverts d'esprit afin qu'ils puissent
réfléchir a leur propre mode de consomma-
tion et vivre une inclusion sociale plus juste
et solidaire.

RECONSTROIRE NOTRE TYERRE

GRAND JEU COOPERATIF
2 HEURES 7 8«12 ANS / 12+24 ENFANTS MAX
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Bilan quantitatif
De janvier a décembre 2022:

* 20 implantations scolaires et 9 plaines de
vacances;

¥ 63 animations ;

* 1056 enfants, 64 enseignants et 23 anima-
teurs.

Pour I'année 2022, nous avons réalisé 63
animations dans 20 implantations scolaires et 9
plaines de vacances. Nous avons ainsi
sensibilisé 1056 enfants, 64 enseignants et 23
animateurs.

Dans le graphique ci-dessous, vous pouvez
observer le nombre d'enfants touchés par nos
différentes animations.

« Reconstruire notre Terre » a eu un grand
succes cette année, nous avons été 'animer 9
fois pendant les vacances d'été et 1 fois
pendant les vacances de printemps.

Cette année, nous remarquons le succés du
spectacle « Je veux des sous ! » qui a été
rafraichi I'année derniére tant dans son scénario
que dans son castelet.

L'animation « Pub & Marques » a été aussi
particulierement demandée cette année.
L'intérét des institutrices nous prouve qu'elles
sont conscientes des problématiques liées a la
publicité et a notre société de surconsommation.

Les autres animations, sont régulierement
demandées, il n'y a que « Just'in budget » qui
prend un peu de retard cette année. Nous
n‘avons pas d'explication pour cette |égere
chute.

2021 2022
Ecoles (+ plaines) 19 29
Animations 65 63
Enfants 909 1056

Nombre d'enfants touchés par nos différentes
animations

200

150 128

100

Nombre d'enfants

50

Arakiki

Et moi dans tout ¢a?
B Publicité et Marques
B Eurodéo de la conso

Animations

193
177

Tatou
M Je veux des sous!
B Reconstruire notre terre
W Just'in budget
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Temporalité des animations au cours de |'année 2022

12

Nombre d'animations

lanv. Fév. Mars Avril Mai

Cette année, nous pouvons remarquer 3 pics :
« mars-avril-mai », « juillet » et « novembre-
décembre ».

Le pic de juillet s’expliqgue par le succés de
|'animation extra-scolaire.

Les autres pics sont toujours des mois ou nous
sommes beaucoup demandés. Ce sont les
périodes hors vacances scolaires, hors rentrée
des classes et hors examens. Nous verrons
I'année prochaine si la nouvelle répartition des
congés scolaires a un impact sur notre
calendrier.

Juillet Aot Sept. Oct. Nov. Déc.

Mois de I'année

Comme déja expliqué dans d'autres rapports, le
mois de septembre est toujours, si pas vide, tres
peu rempli, car nous laissons le temps aux
enfants et a leurs enseignants de rentrer en
classe et de prendre leurs repéres avant de les
solliciter.

Dans le graphigue ci-dessous, nous constatons
une belle augmentation du nombre d’enfants
sensibilisés en 2022 par rapport & 2021 (période
covid). La moyenne sur ces 5 dernieres années
est de 1005 enfants par année.

Progression au cours des 5 derniéres années
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Bilan qualitatif

Les enfants sont curieux et trés réceptifs aux
animateurs extérieurs. Chaque fois, nous
remarquons leur plaisir de voir et d'écouter
quelgu'un d'inhabituel. Ce genre de rencontre
les marque et, des lors, ils retiennent plus que si
le sujet avait été donné par leurs institutrices
coutumieres.

Comme les autres années, l'équipe met
I'énergie, la motivation et I'expertise pour
proposer des animations de qualité. De plus,
nous travaillons chaque année a de nouvelles
animations pour pouvoir proposer un panel
toujours en accord avec lactualité et les
changements au sein de la société.

Les discussions avec les enfants sont toujours
trés enrichissantes. lls nous menent parfois vers
des sujets inattendus par rapport a |'animation
donnée. Il nous est arrivé de faire un calcul de
budget avec une classe de P5-6 lors d'une
animation « Pub ».

Nombre d'institutrices nous ont fait part de leur
souhait de voir I'éducation financiére entrer dans
le programme. Nos différents supports
séduisent et sont adaptés a chaque age, il y en a
pour tous les godts.

Notre travail est de semer des graines pour une
consommation responsable et réfléchie et nous
nous y attelons tous les jours !

L'année 2022 nous a permis de poursuivre nos
actions de sensibilisation a I'éducation financiere
et a la lutte contre le surendettement auprés des
adolescents. Cette prévention s'articule autour
de diverses actions :

1.2.1 Sensibilisation au sein des écoles
secondaires de types général, technique
et professionnel.

Le programme 2022

*  Le budget. La vie d’'adulte peut étre parfois
difficile a appréhender, et plus
particulierement le budget. En effet, de

nombreux postes du budget sont a prévoir
et il peut étre compliqué d'imaginer
'ensemble des dépenses mensuelles
existantes dans la vie d'une famille. Le but
de cette animation est de mettre les éleves
en conditions réelles en leur proposant de
réaliser le budget d'une famille fictive. Lors
de cette animation, les éléves prennent
conscience de tous les colts que peuvent
engendrer un logement, une voiture,
I'alimentation et nos autres habitudes de
consommation. Cela leur permet non
seulement de prendre conscience du co(t
de la vie mais également de leur apporter
les bons gestes lorsque I'on réalise un
budget.

Budget : « 1 mois d’une vie ». Grace a ce
jeu, les jeunes peuvent se mettre dans la
peau d'un éducateur, d'un demandeur
d'emploi, d'un vendeur... lls devront
apprendre a gérer leur budget mensuel.
Mais attention ; ils devront faire face a des
tentations et a de nombreux imprévus ! Le
jeu « un mois d'une vie » permet de
développer un sens critique et de
s'informer sur diverses thématiques en lien
avec la consommation et la gestion
financiere. Ce jeu est une réalisation du
CRENO, Centre de référence du Hainaut.
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« Just’in budget » : Lors de ce jeu de
société qui combine différents moyens de
paiement (argent liquide et compte en
banque), les jeunes découvrent de maniére
ludique I'équilibre a trouver entre se faire
plaisir et une gestion responsable de son
budget. Une réflexion sur les choix de
consommation de chacun est également
amenée.



Le surendettement. Depuis 2020, cette
animation créée en collaboration avec les
autres Centres de référence (le CRENO, le
GILS et MEDENAM) se présente sous la
forme d'un jeu du Time's up. Le but est
d'aborder de maniére plus légére et ludique
les causes et les conséquences du
surendettement avec les jeunes et de
déconstruire leurs idées précongues sur
cette thématique. En fin d'animation, il est
évoqué avec eux les possibilités d'aides qui
s'offrent aux personnes concernées par le
surendettement.

La publicité. De nombreuses stratégies
sont employées par les publicitaires pour
nous donner envie d'acheter les différents
produits et services proposés. Mais quelles
sont-elles ? L'animation publicité permet
d'analyser les différentes  stratégies
marketing utilisées dans le monde de la
publicité afin d'apporter un regard critique.

La consommation. L'animation
consommation va permettre de travailler
avec les éleves 4 sous-thématiques liées a
la consommation sous forme de fiches a
remplir tout au long de I'animation. Au
travers de ces fiches, les éléves vont devoir
réfléchir a leur propre consommation,
analyser un bien a la consommation, définir
la surconsommation et proposer des pistes
de solution a la consommation excessive de
biens et de services. Le but de I'animation
est de proposer des pistes de réflexion en
co-construction avec les éléves. Cette
animation est désormais destinée au
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premier cycle. En effet, nous avons décidé
d'approfondir la matiere pour les éléves de
la 3e a la 6e secondaire, proposant ainsi une
nouvelle déclinaison de cette animation
pour les plus grands.

Les crédits et les ouvertures de crédits.
Cette animation a pour but de brasser
I'ensemble des crédits existants tels que
les crédits hypothécaires, les préts a
tempérament, les ouvertures de crédits...
et d'en découvrir I'ensemble des subtilités
mais également certains dangers.

Le Pic du Balaitous. Ce jeu mélant plateau
et jeu de réle vise a travailler la cohésion de
groupe et aborde les questions de la
pauvreté infantile. Dans ce but, les éléves
doivent incarner chacun un personnage
fictif durant I'animation et seront attachés
entre eux pour gravir le sommet du Pic du
Balaitous. Chaque joueur aura alors des
objectifs a réaliser afin d'arriver au sommet
de la montagne mais également de cumuler
des points de victoire en réalisant des défis
proposés spécialement a leur personnage
dans le jeu. Ce jeu nécessite donc de la
coopération entre les éleves de la classe.
Une fois le jeu terminé, un débriefing est
mis en place avec I'une de nos
psychologues afin d'évoquer le rapport a
I'autre et au groupe et la compréhension de
I'autre et de sa situation précaire.

Pigeon ou pigé ? : Cette animation nous a
été transmise par le GILS, Centre de
référence de la province de Liege. Le PG
Market est un supermarché fictif qui plonge
le public dans les méandres des pratiques
commerciales au fur et a mesure du
passage dans les rayons. C'est |'occasion
d'y aborder les piéges a la consommation,
la carte de fidélité, les crédits en rayon, les
fausses promotions et encore bien d'autres
thématiques !

PICE?
ou
PIGEON?
A
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Bilan quantitatif

Les normes sanitaires n'étant plus d'application
pour l'année 2022, nous avons pu reprendre le
rythme des animations. Au cours de cette



