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Nous ne pourrons malheureusement pas dire
gue nous terminons l'année d'une meilleure
maniére qu’'en 2020 ou 2021... Certes, le Covid
nous laisse un peu de répit et nous permet de
vivre sans trop de contraintes mais la guerre en
Ukraine, I'explosion des prix de ['énergie,
I'inflation... ne nous permettent pas d’envisager
I'avenir de facon sereine. Ces facteurs
angoissants doivent nous inciter a faire d'autant
plus attention a notre budget ! A ce titre, nous
vous présentons en page 6 les aides proposées
par le GAS pour réaliser un bon budget. En page
8, nous vous parlons, dans notre rubrique
Energie News, du tarif social qui peut étre une
des solutions pour alléger les factures des
ménages en difficulté. En page 10, nous vous
faisons part d'une décision du Gouvernement
wallon suspendant les expulsions domiciliaires.

Nous revenons ensuite sur notre visite a la
prison de Marche qui avait suscité chez nous de
nombreuses réflexions concernant notamment
le sort des dettes d'un détenu... Nous avons
donc souhaité rencontrer les différents services
sociaux en lien avec les prisons en province de
Luxembourg lors d'une plateforme organisée au
GAS. On vous dit tout en page 14.

CANIETTE

Nous nous sommes rendu compte que les juges
de paix n'avaient pas une bonne connaissance
de la procédure de la médiation de dettes non
judiciaires. Avec les centres de
références, nous avons organisé un webinaire a
leur attention en vue de les informer et mettre
en évidence les synergies possibles entre eux et

autres

les services de méditation de dettes. Plus
d'infos en page 19 !
En page 21, vous pouvez découvrir notre

nouvelle rubrique « Time for Music » qui met en
exergue une chanson sur le theme de l'argent !
Enfin, nous terminons notre GASette avec la
rubrique « Conso Malin » qui vous propose de
budgétiser vos sorties en famille en province de
Luxembourg.

Nous vous souhaitons a toutes et a tous une
trés heureuse année 2023 et surtout une bonne
santé | Prenez soin de vous et des étres qui
vous sont chers !

Nous vous souhaitons une agréable lecture !

L’équipe du GAS
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Prime pour des etudes menant
a un meétier en pénurie

Comme chaque année, les services du Forem
et d'Actiris ont établi la liste des métiers pour
lesquels il existe une pénurie de main-d'dauvre.

Ces services publient également la liste des
études et/ou formations permettant d'accéder a
ces métiers.

Se former dans un métier dit « en pénurie »
permet de décrocher plus facilement un
emploi.

Le Service social collectif (SSC) accorde une
prime annuelle de 150€ aux bénéficiaires
directs et/ou indirects qui font des études
menant a un métier en pénurie.

Un bénéficiaire direct est un employé ou un
ouvrier qui travaille pour une administration
affiliée au Service social collectif.

Un bénéficiaire indirect est une personne a
charge du bénéficiaire direct (un enfant ou un
partenaire a charge).

Les conditions d'obtention de cette prime et les
autres avantages proposés par le SSC se
trouvent sur le site https://
www.sscgsd.fgov.be/fr/primes/.

Pour rappel, le SSC intervient également pour
aider les bénéficiaires qui se trouvent dans une
situation difficile : une saisie sur salaire, facture
imprévue, incapacité de travail, séparation,
dettes, déces.

Le service social est aussi susceptible
d’intervenir sur les frais de santé au sens large,
apres l'intervention de la mutuelle et
d'assurances éventuelles. C’est notamment
possible pour des frais d'orthodontie.

On oublie parfois I'existence de ce service qui
pourrait rendre de précieux services aux
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personnes liées par un contrat de travail avec
une administration, quelles que soient leurs
taches.

Il peut s'agir :

A d'agents nommeés ou stagiaires : actifs ou
pensionnés;

A d'agents contractuels :

Actifs = toute personne qui pergoit un
salaire de l'administration quel que soit
son statut ou son contrat de travail (Ex :
CDI, CDD, temps plein, mi-temps...);

Pensionnés ; s'ils ont au moins 10
années de service au sein d'une
administration affiliée et s'ils étaient en
activité au moment de ['affiliation;

En incapacité de travail durant la

premiere année d'incapacité;

Les personnes en contrat article 60,
uniguement pendant la durée de leur
contrat.



https://www.sscgsd.fgov.be/fr/primes/
https://www.sscgsd.fgov.be/fr/primes/
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Demande en ligne d'un plan

de paiement

La Justice rend possible la demande en
ligne d’un plan de paiement.

De plus en plus de personnes éprouvent des
difficultés a payer leurs factures dans les délais
impartis. La Justice tient compte de la situation
en facilitant le processus de demande et de
traitement d'un plan de paiement pour les
amendes pénales par la numérisation et
I'automatisation de celui-ci.

Dorénavant, les citoyens peuvent introduire
une demande de plan de paiement sur « Just-
on-web ». Un pas énorme vers la convivialité
pour le citoyen. Depuis quelgque temps, il est
possible de demander un plan de paiement
pour les transactions (qu'il s'agisse des transac-
tions  normales ou de celles dans le cadre
d'une infraction aux mesures Covid). Jusqu'a
ce jour, le processus se déroulait manuelle-
ment. Dans le cadre de la numérisation de la
Justice, cette procédure devient désormais un
processus complétement numérique.

Procédure papier

Jusqu'a présent, les plans de paiement
devaient étre demandés sur papier. Le
traitement de la demande et du plan de
paiement se faisait intégralement
manuellement. Il s'agit d'une procédure qui
demande beaucoup de temps, au citoyen qui
en fait la demande comme au collaborateur de
parquet qui traite celle-ci. En outre, il s'agit
également d'une procédure désuete qui
entraine une charge administrative importante.

Processus numérique

La nouvelle procédure permet aux citoyens ou
aux entreprises de demander en ligne un plan
de paiement et de suivre I'évolution de celui-ci.

Concretement, le site web du SPF Justice -

www.justonweb.be - vous permettra de
demander un plan de paiement allant jusqu’a 3
000 euros. Le paiement peut étre étalé sur une
période maximale de six mois et vous pourrez
également adapter la date d'échéance
mensuelle. Le plan de paiement est
automatiqguement approuvé lors du paiement
de la premiére tranche. Une fois la demande
introduite, vous recevrez une confirmation et
pourrez continuer le suivi du statut sur « Just-
on-web ». Les tranches sont prélevées chaque
mois sur le compte via une domiciliation et les
paiements s'arrétent automatiquement apres le
dernier jour d'échéance.

Une Justice humaine

Tout le monde peut demander un plan de
paiement. Les citoyens comme les entreprises
peuvent demander un plan de paiement sur
Just-on-web pour une amende pénale. En
outre, un plan de paiement pour une amende
pénale n'entraine aucune demande d’intéréts. ||
s'agit d'une particularité unique, qui est tres
inhabituelle dans le cadre d'un plan de
paiement. Il est important de demander le plan
de paiement a temps pour éviter que I'amende
n‘évolue. Dans quelques mois, il sera
également possible de demander des plans de
paiement pour les amendes routiéres.

La Justice se montre compréhensive envers les
personnes qui éprouvent des difficultés de
paiement et veut rendre la politique plus
humaine et plus accessible, dans un
environnement plus numériqgue.
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Aides dans la realisation d'un

budget

En tant que travailleur social, vous
rencontrez des difficultés dans la réalisation
des budgets ?

Nous disposons d’outils pour vous aider !

En tant que travailleur social, nous nous
interrogeons régulierement sur |'établissement
du budget des wusagers: quels sont les
montants nécessaires a tenir en compte ?
Comment budgétiser les besoins des enfants ?
En fonction de leur age 7 ...

Nous serions tentés d'avoir des grilles
standardisées pour nous aider et le Groupe
Action Surendettement est parfois sollicité pour
avoir ce type d'outils.

Au GAS, nous avons décidé de ne pas en
réaliser sur base de standards budgétaires.
Certains ont été réfléchis et peuvent étre
trouvés facilement via internet. De plus, il nous
a paru Iimportant de tenir compte des
spécificités de chagque ménage, des critéres
géographiques qui peuvent amener des besoins
différents, des états de santé propres a
chacun...

Partant du principe que chaque situation
budgétaire doit étre travaillée au départ de la
personne rencontrée et de ses spécificités,
nous avons, par contre, créé plusieurs outils et
services qui ont pour objectif d'aider, le
travailleur social/la personne suivie, dans sa
réflexion quant a la réalisation et |'optimalisation
de son budget. Ces différents outils et services
se trouvent sur notre site internet https://

gaslux.be/.
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Vous trouverez :

|l

Une brochure réalisée a destination du
public adulte pour réaliser un budget et
prendre connaissance de trucs et astuces
pour le rendre optimal : https://gaslux.be/
content/uploads/2022/09/Brochure-

budget-web.pdf

TRUCS ET ASTUCES
POUR REALISER UN BON BUDGET

Des vidéos de sensibilisation: https:/
www.youtube.com/channel/
UCPecDQy6p7nXbXpMwHPXELQ

Des aides et conseils a destination du
public sont également répertoriés:
https://gaslux.be/aides-et-conseils/

Le service CAP (Conseils et Aide Person-
nalisés) pour une situation financiere plus
saine peut également venir en aide aux
personnes qui le souhaitent. Plus d'infos
sur le service via ce lien: https:/
gaslux.be/service-cap-public/

SERVICE

U

Conseits er AccompacNement Personnatists
POUR UNE SITUATION FINANCIERE PLUS SAINE


https://gaslux.be/
https://gaslux.be/
https://gaslux.be/content/uploads/2022/09/Brochure-budget-web.pdf
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Un outil d’accompagnement budgétaire i Un manuel intitulé «La guidance
réfléechi et réalisé au départ des budgétaire pas a pas» réalisé en
interpellations des personnes. Cette collaboration avec les 3 autres centres de
farde « Mon budget au quotidien, Cap référence. I a pour objectif

ou pas cap?» a pour objectif o I

d’accompagner la personne au quotidien
dans la réalisation et la réflexion de son
budget. Pour ce faire, différents outils
sont téléchargeables : grilles budgétaires
personnalisables et présentées de
différentes  maniéres  afin  qu'elles
correspondent aux attentes et a |la
compréhension de la personne suivie,
fiche d'accompagnement visant des
objectifs... : https://gaslux.be/espace-pro/
accompagnement-juridique/

accompagnement-budgetaire/ - - -

Prét a taux 0% pour la garantie
locative

Octroyé par la Société Wallonne de Crédit
Social (SWCS), le prét a taux 0% permet aux
candidats-locataires de constituer leur garantie
locative, qu'il s'agisse de ménages souhaitant
souscrire un bail pour un logement classique ou
d'étudiants pour la location d'un kot !

La Province de Luxembourg est mandatée par
la Région wallonne pour initier toutes les
demandes.

Contact : 063/21 26 61 ou 62

ecopack@province.luxembourg.be HHND WESBSEI 6 NAHO ODLIRT 6f dzE S Y
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