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Edito

Au cours de l'année 2018, les différents
services du Groupe Action Surendettement ont
poursuivi de maniére remarquable les projets
mis en place les années précédentes. De nou-
velles initiatives ont également vu le jour.

En mai 2018, 6.281.000 Belges, soit 70% de la
population majeure, ont au moins un crédit en
cours. Beaucoup en ont méme plusieurs. Parmi
eux, 361.000 n'arrivent pas a payer au moins un
credit....

Il est impossible de mener une action curative
sans envisager simultanément une action pre-
ventive. Une éducation financiére est donc pri-
mordiale. C'est dans ce contexte que le service
Prévention a continué ses actions de sensibilisa-
tion notamment auprés des plus jeunes sur base
d'un programme d'animations d'un tout nouveau
design. Ce programme s’est un peu étoffé cette
année encore avec l'intégration d'un nouveau
jeu : « Just'in Budget ». Cet outil proposé sous
forme d'un jeu de l'oie confronte les jeunes a la
gestion de l'argent visible et invisible. Présenté
en présence de sa Majesté la Reine Mathilde
lors du lancement de la Semaine de I'Argent, il a
été mis a disposition de I'ensemble des écoles
du fondamental de Belgique.
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[l est indispensable de faire de la prévention
avant que la personne ne soit en situation de
surendettement. Des formations et des informa-
tions ciblées sont nécessaires | C'est notam-
ment parlant dans la gestion de |'énergie. Dans
le cadre du Plan d'Action Prévention Energie,
2018 était la deuxieme année de la programma-
tion 2017/2018. En tout, ce sont 29 CPAS de Ia
province de Luxembourg qui ont décidé de faire
confiance au GAS pour la réalisation des actions
a mener dans le cadre de ce plan. En 2018, un
travail a été fait sur la communication : les flyers
et affiches ont été retravaillés et une newsletter
est maintenant éditée tous les trois mois.

Dans un souci de considérer « le meédie »
comme une personne dans sa globalité, les mé-
diateurs et juristes du GAS ont continué leur tra-
vail d'accompagnement sur la méme lancée
gu'en 2017. Un outil a pu étre créé pour aider les
médiateurs a aborder les différentes facettes
des personnes lors des entretiens.

Notre volonté est de répondre au mieux aux diffi-
cultés rencontrées par les personnes en situa-
tion de surendettement. Le service de médiation
a, durant I'année 2018, adapté ses supports en
vue d'une meilleure compréhension de la part du
particulier et du créancier.

Nous vous souhaitons une agréable lecture !
L'équipe du GAS
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L'équipe 2018

L'EQUIPE DE TERRAIN AU 31.12.2018

Constituée de 3 conseillers de chaque CPAS
membre et b représentants de la Province

GILLET J-L, (Président), CPAS d'Habay
LORET M-J., (1ére Vice-Présidente),
CPAS de Saint-Léger
COURTOIS V., (2eéme Vice-Président),
CPAS de Martelange
CHARIOT B., CPAS de Durbuy
GILLARD D., CPAS de La Roche
LEEMANS J., CPAS d'Arlon
MARICHAL M., CPAS de Libin
MAUDOIGT C., CPAS de Rouvroy
MEYER J-M., Province de Luxembourg
MICHEL A-M., CPAS de Musson
RECHT V., CPAS de Musson
WEBER M-C., Province de Luxembourg
WEYRICH O., Province de Luxembourg
WILLEM F., CPAS de Marche

GILLET J-L, , Président
LORET M-J., 1ére Vice-Présidente
COURTOIS Y., 2éme Vice-Président

L'EQUIPE DE COORDINATION

FREID E., CPAS de Martelange et Saint-Léger

INCOUL D., service médiation de dettes

LANGE F., service administratif et financier

LIBERT D., service prévention

LANGE F., comptable

responsable de service
BEN SALEM EL FALLAH M., rédacteur
PORTION L., rédacteur / aide comptable

LIBERT D., agent de prévention

responsable de service
BAILLY J., conseillére en économie d'énergie
COLLIN A., agent de prévention
DESCAMPS C., chargée de communication
JACOB C., conseiller en économie d'énergie
LAMBERTY A., conseiller en économie d'énergie
LAROCHE G., psychologue
LEGER C., agent de prévention
LUST R., agent de prévention
MOIS C., psychologue
MONSEUR M., agent de prévention
PETERS S., conseiller en économie d'énergie
RECIPUTI C., agent de prévention

INCOUL D., médiatrice
responsable de service
CHARDOME S., médiatrice
COLLIN F., juriste
CONROTTE N., médiatrice
GAUDRON V., médiateur
GUILLAUME S., médiatrice
HUBERT A., juriste
LAURENT C., médiatrice
LETESSON G., médiatrice
PLUMB M-N., juriste
SCHIMPFESSEL V., médiatrice
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La prévention

1. SENSIBILISATION DES
PLUS JEUNES

Dans le cadre d'un partenariat avec la Province
de Luxembourg et plus spécifiguement la divi-
sion des affaires sociales, nous avons poursuivi
nos actions de prévention auprés des plus

jeunes, convaincus de I'importance de cette sen-

sibilisation.

Un programme d'animations d'un tout nouveau
design a été envoyé en début d'année scolaire
2018/2019 aux écoles du fondamental. Plusieurs
animations sont proposées pour chaque cycle.
Les enseignants ont donc le choix entre diffé-
rentes thématiques a aborder avec leur classe.

Le programme 2018

Notre programme s'est un peu étoffé cette an-
née encore. Nous y avons intégré le nouveau jeu
de société « Just'in Budget », créé en partena-
riat avec la FSMA (autorité des services et mar-
chés financiers). Ce jeu confronte les jeunes a la
gestion de l'argent visible (argent liquide) ainsi
que l'argent invisible (celui qui est sur notre
compte a la banque). Il aborde également la no-
tion d'emprunt et d'intérét. En plus de cela, une
partie du jeu se déroule sous forme de ques-
tions / quizz sur la thématique de l'argent. Ces
thématiques peuvent étre abordées en classe
avec l'enseignant.

Pour les éléves de 1ére et 2éme primaires :
1 animation au choix

*  Spectacle de marionnettes « J'veux des
sous » : ce spectacle interactif permet
d'aborder, au travers de scénes de la vie
guotidienne des enfants de 6-8 ans, les no-
tions de publicité, d'argent, mais aussi de
besoins et d'envies. Entre chaque acte, un

du surendettement

petit cochon vient recueillir les impressions
des enfants par rapport aux thémes abordés
dans les scénettes.

*  Le conte « Arakiki » : ce conte retrace les
péripéties d'un petit cheval pas comme les
autres qui, tout au long de son voyage, va
étre confronté aux probléemes d'exclusion
liés a |'apparence, a la richesse,... Le conte
est suivi d'un débat durant lequel les ques-
tions d’'exclusion, de différence, de pauvre-
té, etc... sont abordées avec les enfants.
Questions qui sont malheureusement déja
bien présentes chez les petits.

Pour les éléves de 3éme et 4éme primaires :
1 animation au choix

* Le Conte « Tatou » : Tatou est une his-
toire pleine de rebondissements, ou les en-
fants sont confrontés aux notions de diffé-
rence, de pauvreté, d'exclusion au travers
des différents personnages. Nous espérons
les conscientiser par rapport a ces diffé-
rences, en les amenant a réfléchir sur les
valeurs véhiculées par ce conte.

*  Spectacle de marionnettes « Et moi dans
tout ca ? » : L'histoire de Sébastien com-
mence par une histoire d'amour, une mai-
son, un enfant, le bonheur, et puis le
rythme de la vie qui s'accélére. Petit a petit,
les factures s'empilent sur le frigo qui se
vide. Privation, tentation, consommation,
exclusion... Quand on est un enfant, qu'est-
ce qu'on peut y comprendre ? Ce spectacle
ouvre un débat avec les jeunes sur les thé-
matiques suivantes : sa place au sein d'un
groupe, l'importance de I'apparence,
I'influence des autres sur son comporte-
ment...

*  La Consommation : Par le biais d'un jeu
de société, « L'Eurodéo de la conso », les
enfants sont amenés a gérer une somme
d'argent. Tout au long du jeu, ils sont con-
frontés a des tentations, des imprévus et
doivent réaliser des choix en matiére de



DOSSIER PEDAGOGIQUE
Et moi dans
tout ca ?

consommation. Au cours du jeu, ils peuvent
par exemple observer que méme a leur
age, chacun a ses propres valeurs en ce qui
concerne les choix de consommation. A
l'issue du jeu, une réflexion est également
amenée sur les notions de besoins et d'en-
vies mais également d'épargne, de dé-
penses...

Pour les éléves de 5éme et 6éme primaires :

2 animations au choix

La publicité : Au travers de spots télévi-
suels et d'ateliers interactifs, les enfants
sont invités a découvrir le monde de la pub
SOus un autre regard. lls sont amenés a dé-
coder les buts, les enjeux et les stratégies
mises en place par la publicité. Aprés avoir
recu quelques notions théoriques, les en-
fants sont rapidement amenés a participer a
2 activités au cours desquelles ils pourront
tester leurs nouvelles connaissances en
matiere de publicité.

Spectacle de marionnettes « Et moi dans
tout ca ? » : L'histoire de Sébastien com-
mence par une histoire d'amour, une mai-
son, un enfant, le bonheur, et puis le
rythme de la vie qui s’accélere. Petit a petit,
les factures s'empilent sur le frigo qui se
vide. Privation, tentation, consommation,
exclusion... Quand on est un enfant, qu'est-
ce gu'on peut y comprendre ? Ce spectacle
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ouvre un débat avec les jeunes sur les thé-
matiques suivantes : sa place au sein d'un

groupe, l'importance de I'apparence,
I'influence des autres sur son comporte-
ment...

*  La consommation : Grace a notre tout
nouveau jeu de société, « Just'in Budget »,
créé en partenariat avec la FSMA, les
jeunes seront confrontés a la gestion de
I'argent visible (argent liquide) ainsi que l'ar-
gent invisible (celui qui est sur notre compte
a la banque). Ce jeu aborde également la
notion d'emprunt et d'intérét. En plus de
cela, une partie du jeu se déroule sous
forme de questions / quizz sur la théma-
tigue de l'argent. Ces thématiques peuvent
étre abordées en classe par la suite avec
I'enseignant.

2018 : I'extra-scolaire

Cette année, nous avons a nouveau Proposé nos
animations de prévention au sein de structures
extra-scolaires. Nous sommes surtout interve-
nus suite a des demandes d'animations pour
certains mercredis aprés-midi durant l'annee
scolaire (AMO, PCS, Accueil Temps Libre).

Nous trouvons intéressant de pouvoir sensibili-
ser un nouveau public dans un cadre différent.
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En effet, les groupes d’enfants qui participent
aux plaines ou activités extra-scolaires vivent
parfois des situations plus difficiles a la maison.
C'est ce que nous avons pu observer lors des
débats qui ont lieu post-animation.

Par ailleurs, nous sommes en réflexion sur |'éla-
boration d'une toute nouvelle animation spécia-
lement destinée au public extra-scolaire. En ef-
fet, celui-ci différe un peu des autres publics,
notamment au niveau de la tranche d'age qui
est plus large. Ce sont généralement des
groupes d'enfants entre 5 et 8 ans, puis entre 8
et 12 ans, ce qui nécessite d'aborder les
thémes de maniére a ce que ceux-ci socient par-
lants et compréhensibles pour chaque age.

Ensuite, le cadre d'animation differe également.
Dans les écoles nous donnons nos animations
dans les classes, tandis qu'en extra-scolaire le
cadre de nos animations sera fort varié (local
plus ou moins grand, plaine extérieure, etc). Ici
aussi, il convient d'adapter notre animation en
tenant compte de ces paramétres.

Cette animation devrait étre finalisée et testée
déja pendant la période des vacances de Paques
de I'année 2019.

Enfin, une réflexion est également menée au
sujet d'une animation a destination des parents
et des enfants. Cette animation serait élaborée
sur base et autour de notre spectacle « Et moi
dans tout ga ? ».

Cette animation aurait pour objectif d'amorcer
une réflexion avec les parents en situation de
précarité financiére, autour des difficultés vé-
cues dans les différents lieux de vie de leurs
enfants.

Ce dispositif devrait voir le jour courant de I'an-
née 2019.

Bilan quantitatif

De janvier a décembre 2018 (soit 2 moitiés d'an-
nées scolaires)

* 18 écoles ont bénéficié du programme
* 3 structures en extra-scolaire

* 37 classes ont disposé des animations
* 46 animations ont été réalisées

* 817 enfants ont été sensibilisés

2017 2018
Ecoles 18 18
Structure extra-scolaires 22 3
Classes 47 37
Animations 69 46
Enfants 1.2563 817




Bilan qualitatif

Les animations rencontrent toujours un franc
succes, tant auprés des enseignants (ou enca-
drants en extra-scolaire) qu'aupres des petits
participants. Nous avons demandé leur avis aux
enfants, voici ce qu'il en ressort :

Pour le spectacle de marionnettes « J'veux
des sous » ; les enfants retiennent prin-
cipalement qu'il faut d'abord penser a
acheter ou payer les choses nécessaires
avant de penser a se faire plaisir.

Grace aux contes « Tatou » et « Arakiki »,
ils prennent conscience que ce qui rend
vraiment heureux ne s'achete pas et
gu'il vaut mieux avoir une famille et des
amis plutdét que beaucoup d'argent et
étre seul, par exemple.

Pour Fanimation Publicité, ils apprécient
vraiment le fait de pouvoir mettre en
pratique la création d'un spot publicitaire
en jouant avec les stratégies. lls com-
prennent par la tout ce que la pub met
en place pour nous influencer.

A travers le jeu « Eurodéo », ils peuvent
expérimenter le fait qu'étre en difficulté
financiere ne vient pas toujours d'un pro-
bléeme de dépense sans réfléchir mais
bien parfois de malchance. lls se ren-
dent comptent également que gérer son
argent n'est pas simple, qu’il faut tout le
temps réfléchir.

Avec notre nouveau spectacle « Et moi
dans toutca?» les enfants aiment
beaucoup le fait de pouvoir rejouer cer-
taines scénes, de modifier le cours de
I'histoire (en prenant conscience des
phénomeénes d'exclusion !). lls sont en
empathie avec Sébastien, certaines
scénes leur parlent beaucoup, font écho
a certaines situations vécues a |'école...
ouU Méme pour certains a la maison.

Enfin, a travers le nouveau jeu « Just’in
Budget », les enfants ont pu expérimen-
ter le fait que gérer de l'argent en liquide
Ou sur un compte en banque n'est pas
pareil. lls prennent conscience que I'on
est peut-étre moins tenté de dépenser
I'argent qui se manipule, au contraire de
celui qui est sur notre compte et qui ne
se voit pas.

[€7 12018

Du coté des enseignants, ceux-ci apprécient vrai-
ment la cohérence entre les thémes abordés, les
valeurs véhiculées ainsi que les supports et ou-
tils utilisés. Certains d'entre eux nous confient
avoir observé une évolution de leurs éléves con-
cernant le rapport a l'argent et apprécient d'abor-
der le sujet en classe avec eux.

Effectivement, ils n‘ont pas toujours |'occasion
de soulever la discussion eux-mémes et trou-
vent la sensibilisation de notre organisme impor-
tante et intéressante.

Nouveauté en 2018

Suite a un appel a projet lancé par I'Autorité des
services et marchés financiers (FSMA), le
Groupe Action Surendettement a développé,
pour le compte de la FSMA, un nouvel outil pé-
dagogique pour les enfants de 10-12 ans
Just'in Budget.

Ce jeu construit sous la forme d'un jeu de I'oie
permet aux enfants de pouvoir gérer une
somme d'argent visible et invisible. Durant la
partie les jeunes vont étre confrontés a diffé-
rentes situations ou ils vont devoir opérer des
choix en matiere de consommation. lls seront
également amenés a répondre a différentes
guestions en relation avec l'argent et devront
utiliser un compte bancaire pour effectuer cer-
tains achats.

De maniere didactique, le jeu permet d'aborder
différentes notions comme le budget, les impré-
vus, les charges obligatoires, le compte ban-
caire, I'épargne, les intéréts...

13



Présenté en présence de sa Majesté la Reine
Mathilde lors du lancement de la Semaine de
I'Argent, ce jeu a été mis a disposition a l'en-
semble des écoles du fondamental de Belgique.
Il est également téléchargeable via le site.

Pendant I'année 2018, nous avons poursuivi nos
actions de sensibilisation avec les adolescents
dans les classes de 3éme a 6éme secondaires.

Nous avons continué notre collaboration avec
I'lFAPME (Institut wallon de Formation en Alter-
nance et des indépendants et Petites et
Moyennes Entreprises) d'Arlon et de Libramont.
Cette année, nous nous sommes également
rendus dans des CEFAs.

Les animations au sein d'options profession-
nelles sont particulierement pertinentes car elles
nous permettent d‘aller a la rencontre de jeunes
bient6t actifs dans le monde du travail et pour
qui les notions de ressources, de charges, les
questions de crédits, d'épargne, de choix de
consommation, ne sont pas toujours connues.

Le GAS a aussi participé au Village Info organisé
dans le cadre de la Semaine de I'Argent ol envi-
ron 800 jeunes ont pu prendre leurs informations
aupres des différents stands...

Pour la premiére fois, la Haute Ecole Robert
Schuman a demandé a I'équipe de venir présen-
ter les animations que nous réalisons au GAS.
En effet, cette présentation permet de montrer
aux étudiants éducateurs spécialisés, futurs pro-
fessionnels dans le secteur social, des outils ou



des animations qui peuvent aborder les théma-
tiques de la pauvreté, d'un budget... Ce qui pour-
ra éventuellement leur servir dans le cadre de
leur stage ou de leur futur emploi.

Bilan quantitatif

Au total, 1713 jeunes de la province du Luxem-
bourg ont assisté a I'une de nos animations de
préevention dans l'une des 22 écoles et dans
l'infrastructure extra-scolaire oU nous sommes
intervenus. A cela, nous pouvons ajouter les 800
éléves présents au Village Info de la Semaine de
I'Argent ainsi que 91 jeunes lors de la présenta-
tion a la Haute Ecole Robert Schuman.

Le programme 2018

*  Le budget: |'animation commence par une
petite partie théoriqgue qui pose les balises
pour le bon déroulement de I'animation. En-
suite, les éleves sont répartis par groupes et
recoivent une situation familiale pour la-
quelle ils doivent estimer le budget men-
suel. Par exemple, quel appartement va
choisir un jeune couple ? Quelle part du bud-
get va étre allouée aux frais de gardes d’un
bébé ? Quel est le budget alimentation
d'une famille de b personnes ? Etc. L'anima-
tion se termine par un petit débriefing sur
les budgets réalisés et quelques conseils
sont donnés afin de bien gérer son budget.

* Les crédits et les ouvertures de crédit:
Crédits hypothécaires, préts a tempéra-
ments, leasings, ouvertures de crédits...
tous des termes que des jeunes n'ont pas
I'habitude d'entendre ou de comprendre.
L'animation permet d’expliquer les particula-
rités de chacun d'entre eux et y déceler les
éventuels pieges. Suite a l'animation, les
jeunes seront plus outillés afin de faire at-
tention aux crédits ainsi que sur les précau-
tions a prendre lors de la signature d'un con-
trat.

*  La publicité: Attractive et ludique, la pu-
blicité est omniprésente et cible majoritaire-
ment les adolescents. Découvrir ses points
forts et ses points faibles apportera un re-
gard nouveau sur le monde publicitaire. Au
travers de divers reportages, images et
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spots télévisuels, les jeunes sont alors invi-
tés a décoder eux-mémes les différentes
stratégies mises en place.

*  Le surendettement: Quels sont nos pré-
jugés sur le surendettement ? Cette anima-
tion tente de déconstruire I'image toute
faite que nous avons des personnes en si-
tuation de surendettement. C'est aussi l'oc-
casion d'aborder les causes, conséquences
et solutions existantes aux difficultés finan-
ciéres.

*  La consommation : Qu’'est-ce que la con-
sommation ? Quelle différence avec la sur-
consommation ? Dans une société ou l'on
est influencé a acheter toujours plus,
quelles sont les stratégies mises en place
par les industries ? Quel réle de la publici-
té ? Et les notions de besoin et d'envie
dans tout ¢a ? Toutes ces questions per-
mettent d'ouvrir le débat avec les jeunes et
de prendre un peu de recul sur nos habi-
tudes de consommation.

*  Le Pic du Balaitous: Créé¢ dans le cadre
du projet Inclu‘action, il s'agit d'un jeu de
réle pédagogique pour les jeunes a partir de
12 ans. Dynamique et mobilisant, chacun a
un rdéle a jouer dans l'ascension du Pic du
Balaitous! Ce jeu invite les jeunes a intégrer
le rble de personnages fictifs. Au fur et a
mesure de mises en situation, les partici-
pants seront amenés a réaliser des défis
afin d'accumuler des points de victoire, qui
seront effectifs s'ils parviennent a atteindre
le sommmet. L'activité se termine par un dé-
briefing qui permet d'aborder les phéno-
menes d'exclusion sociale, de jugement de
valeurs, d'individualisme liés a I'argent et a
la réussite sociale. Ce temps de réflexion
permet aussi d'envisager des valeurs de
solidarité, d’entraide et de compréhension.

Projet pour 2019

Nous avions pour projet en 2018 de développer
des animations a destination du premier cycle
d'enseignement secondaire.

15
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Nous avons donc remis a jour une animation sur
la précarité infantile et l'inclusion sociale

« Arakabus », cette animation est actuellement
en phase de test et pourra normalement inté-
grer le programme pour la rentrée prochaine.

Nous avions également pris I'initiative de mettre
en avant l'animation du Pic du Balaitous, qui, de
ce fait, récolte un peu plus de succés que les
années précédentes.

Suite a une réflexion commune avec les autres
centres de référence, nous aimerions dévelop-
per I'animation sur le surendettement d'une ma-
niere plus ludigue. Nous avons également mis
en lumiere I'utilisation de plus en plus fréquente
des nouvelles technologies dans le secteur ban-
caire ou méme de I'argent. Un groupe de travail
sera donc formé en collaboration avec les autres
centres de référence (Gils, Medenam, Créno)
afin de travailler sur ces thématigues.

L'animation sur les crédits a été récemment
révisée. Elle est désormais plus ludique et
aborde des sujets qui parlent plus aux jeunes
d'aujourd’hui: les crédits qui permettent d'ache-
ter un smartphone. Finalisée fin 2018, elle est
déja fort appréciée par les jeunes et leurs enca-
drants.

Enfin, nous aimerions laisser une trace aprés
notre intervention en classe. L'équipe réfléchit
donc sur un support qui pourrait étre proposé
aux enseignants s'ils désirent aller plus loin dans
la sensibilisation de leurs éléves. Vidéos, dossier
pédagogique, texte, activité. ..

2. SENSIBILISATION PUBLIC
ADULTE

Au cours de I'année 2018, nous avons poursuivi
nos actions de sensibilisation avec le public
adulte. Ces initiatives sont généralement a la
demande de services spécifigues comme les
CPAS, OISP, EFT, SOS dépannage...

Nos animations ont permis la sensibilisation de
206 personnes de la Province de Luxembourg.
Ci-dessous, le programme des animations que
Nous avons proposées:

Le programme 2018

*  Le budget: Par une mise en situation, les
personnes sont amenées a réfléchir a la
mise en place d'un budget et ainsi se fami-
liariser avec une grille budgétaire. Cette
mise en situation permet aux personnes de
prendre conscience de |'utilité de la création
d'un budget propre et adapté a leur situa-
tion personnelle (familiale, profession-
nelle...).

*  Le surendettement : A |'aide d'un repor-
tage vidéo, les différentes problématiques
liees au surendettement sont abordées et
une réflexion quant aux comportements
d'achat en tant que consommateur est me-
née. L'animation a pour objet la prise de
conscience des personnes quant a la pro-
blématique du surendettement. Elle con-
siste également a informer des solutions
préventives et curatives en matiére de su-
rendettement.

*  La publicité :Via des spots télé, inter-
net... les personnes sont invitées a décou-
vrir le monde publicitaire avec un autre re-
gard. Elles sont invitées a décoder les stra-
tégies marketing, les buts et enjeux mis en
place par les publicitaires pour inciter le con-
sommateur a ceder a la tentation.

*  Les crédits : Via un reportage vidéo,
nous abordons principalement les dangers
des ouvertures de crédits. Nous tentons de
dégager, ensemble, des moyens et solu-



tions pour ne pas entrer dans la spirale de
I'exces des crédits a la consommation. Ce
théme est souvent riche d'échanges et de
discussions.

*  Les pieges en grandes surfaces : Au tra-
vers d'un reportage, nous allons passer en
revue les piéges a la consommation en
grande surface. Toutes les promos sont-
elles vraiment avantageuses ? Cette anima-
tion permet de décoder toutes les sollicita-
tions omniprésentes dans la vie d'un con-
sommateur.

*  Démarchage téléphonique et a domicile :
Cette animation se donne en complément
d'autres animations (au choix). Elle permet
de mettre en avant, avec les participants, les
piéges, consequences et solutions liés au
démarchage. Que se passe-t-il si je réponds
favorablement a une offre par téléphone ?
On me propose d'acheter du vin... Cette
offre est-elle si exceptionnelle ?

Durant cette année 2018, nous avons été invités
par la Haute Ecole Namur Luxembourg (Henallux)
afin de venir présenter aux futurs assistants so-
ciaux notre action préventive. Cette rencontre,
construite autour de I'échange, fut fructueuse et
intéressante dans la réflexion menée au quoti-
dien sur notre travail.

Les Groupes d'Appui de Prévention du Surendet-
tement (GAPS) existent depuis 2007. lls ont été
créés a l'initiative de la Ministre de la Santé, de
I'’Action sociale et de I'Egalité des chances dans
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le cadre de sa politique de lutte contre le suren-
dettement. Ce dispositif permet aux Services
de Médiation de Dettes agréés de développer
un outil de prévention en matiére de surendet-
tement par le biais d'animations pédagogiques.
[l a pour objectif de donner aux participants une
information en matiere de consommation, de
gestion budgétaire et de surendettement, ceci
afin d'améliorer leur situation sociale et finan-
ciere.

En tant que Centre de référence, notre mission
est de mobiliser les Services de Médiation de
Dettes afin de s'inscrire dans cette démarche
préventive et de les soutenir et les aider tout au
long du processus.

Chague année, diverses démarches (courriers,
échanges de mails, contacts directs) sont effec-
tuées aupres des CPAS afin de les informer de
ce dispositif préventif. Pour I'année 2018, les

CPAS de : Bastogne/Saint-Ode, Bertrix, Bouil-
lon, Durbuy, Erezée, Tellin, La Roche-en-
Ardenne, Libramont, Manhay, Martelange,

Saint-Léger, Wellin, Léglise et Vielsalm ont ré-
pondu a la proposition de mise en place d'un
GAPS. Soit la participation active de 14 CPAS.

Durant cette année, |'accompagnement des
CPAS s'est fait via des rencontres avec les tra-
vailleurs sociaux mais également via des
echanges de mails, contacts téléphoniques...

Trois réunions d’Intervision ont également été
organisées. Elles ont permis aux participants
d'échanger sur leur pratique, de finaliser la créa-
tion d'un prospectus et d'une affiche de pré-
sentation commune et de finaliser la création
de quatre nouvelles animations. Chaque CPAS
a fait le choix de vouloir finaliser cette activité
en 2018. L'objectif sera la mise en pratique
dans leurs groupes.

Toutefois, il nest pas toujours facile de s'impro-
viser animateur d'un groupe quand on a I'habi-
tude de gérer de l'individuel. La mise en place
et I'animation de ces groupes peuvent s'avérer
difficiles. Il est donc de notre ressort d'aider et
de soutenir les futurs ou plus anciens anima-
teurs tout au long de l'expérience. Dans cette
optique, nous mettons a disposition des inter-
venants, des animations « prétes a I'emploi »
gue Nous avons creees.
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Nous avons également co-animé plusieurs ani-
mations relatives a des themes comme les cré-
dits, la publicité, le surendettement. 5 anima-
tions ont été réalisées et ont permis de sensibili-
ser 31 personnes.

Malgré certaines difficultés, la mise en place des
groupes d'appui reste une expérience positive
pour les assistantes sociales.

Formation aux aides familiales

Dans le cadre de la formation des personnes
relais, nous avons réalisé 1 formation a destina-
tion des futures aides familiales.

Au travers de leur profession, les aides familiales
sont regulierement amenées a rencontrer des
personnes qui connaissent des difficultés finan-
ciéres. Parfois, quelques conseils pratiques peu-
vent suffire a améliorer la qualité de vie des per-
sonnes visitées. Dans d’autres circonstances,
les difficultés rencontrées sont telles qu’il est
nécessaire de passer la main a des services spé-
cialisés. Dans tous les cas, les aides familiales
sont en premiere ligne!

Nous avens donc proposé une formation aux
futures aides familiales qui puisse a la fois nour-
rir la réflexion des participants et proposer des
outils trés pratiques pour faciliter les vies privée
et professionnelle de chacun. Au total,

ont bénéficié de nos
formations.

Formation futurs assistants sociaux

Nous sommes également intervenus auprés des
futurs assistants sociaux de 3&me année de
I'Henallux ainsi qu'auprées des futurs éducateurs
de la Haute Ecole Robert Schuman pour présen-
ter nos actions de sensibilisation et nos outils.
Ces échanges furent trés riches et interactifs.
140 étudiants ont participé a ces rencontres.

Organisée par 31 associations francophones et
néerlandophones dont le Groupe Action Suren-
dettement, la Journée Sans Crédit a pour objec-
tifs de sensibiliser les consommateurs aux dan-
gers du crédit facile et de formuler des recom-
mandations aux pouvoirs publics pour améliorer
la protection des consommateurs les plus fragili-
sés.

La Journée Sans Crédit est axée sur l'informa-
tion et sur la prévention du surendettement par
le biais d’animations, de supports d'informations,
d'outils pédagogiques. Chagque année, elle for-
mule également des recommandations a desti-
nation des mandataires politiques en vue d'amé-
liorer la protection du consommateur.

La campagne

« Plus c’est long, plus ¢a fait mal... au
portefeuille ! »

Cette année, l'accent a été mis sur le regroupe-
ment de crédits, ses avantages et ses inconvé-
nients.

Une vidéo et une brochure d'information ont
donc été réalisées en vue de mettre en garde les
personnes sur les dangers du regroupement de
crédits ainsi qu'une campagne de sensibilisation
dans le métro de Bruxelles (du 13/11 au
27/11/2018) et dans le bus des TEC (du 13/11
au 10/12/2018).

Un programme de calcul a également été con-
ceptualisé afin de permettre aux personnes d'es-
timer si le regroupement de crédits est intéres-
sant ou non .

L'ensemble des outils et des recommandations
se trouve sur le site http://journéesancredit.be. |l
est également possible d'y consulter les recom-
mandations des années précédentes dans leur
intégralité.
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Journée Sans
Crédit 2018

« Le regroupement de -
crédits peut vous
couter cher! »

JOURNEE
SANS
CREDIT
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3. PLAN D'ACTION PREVENTION
ENERGIE (PAPE) 2018-2019

Précarité énergétique ?

La précarité énergétique fait référence a une
situation dans laguelle un ménage rencontre des
difficultés dans son logement a satisfaire ses
besoins élémentaires en énergie.

« Les mesures actuelles sont surtout de
l'aide au niveau du paiement des factures. Il y
a peu d’aides au niveau préventif (autres que
les mesures comportementales) ou au niveau
structurel .... on ne résout pas le probléme de
base que ce soit un manque de revenu ou
que ce soit un logement de piétre qualité. »

Sandrine Meyer, co-autrice du barométre

de la précarité énergétique

Selon le baromeétre de la précarité énergétique

2017, publié par la Fondation Roi Baudouin, en

Belgique :

= 14% des ménages ont une dépense en
énergie trop élevée par rapport aux reve-
nus disponibles. C'est la précarité énergé-
tique mesurée.

Ce chiffre, déja élevé, ne prend pas en compte
les situations de restrictions, c¢'est pourquoi
d'autres critéres sont également utilisés.

= 4,5% des ménages restreignent volontai-
rement leur consommation d‘énergie. lls
consomment plus de deux fois moins que
des ménages de méme taille dans des
logements comparables. lls font face a
une précarité énergétique cachée

= 6,2% des ménages déclarent ne pas dis-
poser de moyens financiers suffisants
pour chauffer leur logement, c'est la pré-
carité énergétique ressentie ou subjective.
Ces ménages craignent une vague de
froid.

En tout, c'est plus d'un ménage belge sur 5 qui a
été touché en 2017 par I'une ou l'autre forme de
précarité énergétique.

Si la précarité énergétigue est incontestable-
ment liée a la pauvreté, elle brasse plus large et
touche également des ménages avec des reve-
nus moyens. La qualité du logement joue un

réle important. Les ménages en précarité éner-
gétique ont globalement un logement de moins
bonne qualité que les autres (moisissures, fuite
d'eau, infiltration d'eau de pluie,...) et particulié-
rement énergivore (absence d'isolation, fuites
d‘air importantes...)




On parle souvent de triple peine :
. Des charges énergie importantes
. Des logements inconfortables et humides

. Peu de moyens d'actions

Avec des moyens beaucoup trop faibles face a
I'ampleur du probleme, c’est pourtant a ces situa-
tions que le PAPE tente a son échelle d'apporter
guotidiennement des réponses.

La programmation 2017-2018

2018 était la deuxieme année de la programma-
tion 2017/2018. Dix nouveaux CPAS s'étaient
ajoutés au partenariat au début de la programma-
tion, portant a 29 le nombre de CPAS de la pro-
vince de Luxembourg qui ont décidé de faire con-
fiance au GAS pour la réalisation des actions a
mener dans le cadre du Plan Action Prévention
Energie.

Dans chaque CPAS, un travailleur social est dési-
gné afin de collaborer avec le conseiller en éner-
gie du GAS en charge dudit CPAS et afin de défi-
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nir les priorités au niveau des actions prévues
pour le PAPE ainsi que leur planification.

Les 29 CPAS sont répartis entre 4 conseillers et
conseilleres en économie d'énergie (2.75 temps
pleins équivalents) qui sont en charge au sein de
leur CPAS tant de l'approche individuelle que de
I'approche collective.

En 2018, un travail a été fait sur la communica-
tion : les flyers et affiches ont été retravaillés et
une newsletter est désormais éditée tous les
trois mois. Ces outils répondent a un besoin des
personnes relais de garder tant leurs collegues
gue les bénéficiaires potentiels motivés et infor-
més du PAPE.

O HUMIDITE ?
COURANTS D'AR ?

. _?w-@ SENSATIONS DE FROID ?

e FACTURES ELEVEES ?

reéalise des vislles a domicile, vows consellle of installe
prichg Y on énergie.

ey

Une fois un ménage identifié par le CPAS, le suivi

du ménage se déroule en trois temps :

1. Prise de contact par téléphone et visite a
domicile : analyse des factures d'énergie,
du logement et des comportements avec le
ménage bénéficiaire.

2. Rédaction d'un rapport : analyse, conseils
et informations.
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3. Remise du rapport et dép6t de matériel

En 2018, 204 ménages précarisés ont eu l'op-
portunité de bénéficier d'un suivi individuel par
un.e conseiller.ére en énergie. Suite a la de-
mande des CPAS, en 2018, certains suivis se
sont prolongés au-dela de la deuxieme visite
pour permettre un accompagnement un peu
plus long quand cela semblait utile.

L'approche individuelle a travers un
exemple de suivi

Au CPAS : une intervention du Fonds Energie

Suite a une intervention des Fonds de gaz
d'électricité accordée sur le décompte annuel de
Madame Watt, le CPAS de Voltville propose a
Madame la visite d'un conseiller énergie.

1.

Nous prenons contact avec madame et fixons un
premier rendez-vous. Lors de la visite, nous ana-
lysons ensemble la facture d'électricité: la con-
sommation de madame est raisonnable, ce sont
des acomptes beaucoup trop faibles qui expli-
guent le montant de la facture de régularisation
et non pas une surconsommation.

On note par ailleurs que madame ne bénéficie
plus du tarif social alors qu'elle se trouve tou-
jours en médiation de dettes et que le compteur
« heure creuse » ne tourne pas (Madame paye
toutes ses factures au tarif plein!)

Nous analysons également lors de cette visite le
logement et parlons comportement. Nous profi-
tons de la visite pour s'assurer que les consom-
mations d'eau et de chauffage sont maitrisées.
Madame se plaint du froid qui passe au niveau
de la porte d'entrée.

L'analyse de la consommation d'eau révele
guant a elle une consommation énorme sur les
deux derniers mois, 3 fois supérieurs aux
moyennes. Madame prend contact avec son
propriétaire le lendemain pour faire réparer une
chasse d'eau qui coule.

2.

Suite a la visite, un rapport est rédigé par le.a
conseiller.ére. Ce rapport est destiné au ménage
qui y retrouve les informations collectées lors de
la visite, une analyse des principaux problemes
rencontrés, une liste des actions a mettre en
place ainsi que des écoconseils. Le rapport est
également envoyé au CPAS, il permet d'amélio-
rer la compréhension de la situation du ménage
et apporte souvent des éclaircissements sur des
situations de surconsommation.

Un premier contact est pris par le.a conseil-
ler.ere avec la médiatrice pour le tarif social et
avec ORES pour le compteur qui dysfonctionne.
Les contacts ou documents a remplir sont an-
nexés au rapport pour gue madame puisse en-
suite prendre en charge ces deux questions.

3.

Lors de la deuxieme visite, le rapport est lu en-
semble et le suivi de ce qui est « a faire » est
réalise. Du petit matériel économiseur d'eénergie
est remis: un bas de porte pour la porte d'en-
trée, des ampoules LED pour la cuisine, des
sacs réducteurs de chasse pour les toilettes et
une barre-rideau pour la douche.

Madame informe que les chasses d’eau ont été
réparées. On refait donc une analyse des index:
la consommation d'eau a diminué de moitié mais
reste élevée! Différents conseils sur I'utilisation
de la douche, gros consommateur d'eau sont
apportés. On mesure le débit de celleci: on
ajoute un régulateur de débit qui diminue ce dé-
bit de 10 a 6l/min.

Un prochain contact par téléphone est prévu
dans un mois pour une nouvelle analyse des in-
dex eau et électricité qui permettra de s'assurer
que les consommations sont maitrisées et que
les acomptes mensuels sont suffisants.

Le PAPE prévoit également une approche collec-
tive. Ce deuxiéme axe d'actions se concrétise
depuis plusieurs années a travers |'organisation
de séances d’informations et de sensibilisation a



destination principalement d'un public bénéfi-
ciaire du CPAS, mais aussi a destination d'un
public plus large, des travailleurs sociaux et des
aides familiales. En tout, 48 séances collectives
ont été donnees sur la programmation
2017/2018.

En 2017, des animations thématiques qui se
voulaient plus ludiques et participatives ont été
développées. En 2018, une animation supplé-
mentaire a également vu le jour :

= « Mieux comprendre mon systéme de
chauffage pour diminuer ma facture »

Elles permettent d'approfondir un sujet, de per-
mettre I'échange d'expériences et proposent un
moment d'application & son propre logement. En
2018, tant la séance d'information et de sensibi-
lisation que ces nouvelles animations ont eu du
succes. Un retour sur les nouvelles animations
est proposé ci-dessous a travers le témoignage
d'une AS.

Les séances collectives... a travers le
témoignage d'une AS

« ...lors de la 1ere convention, il n'y avait
pas beaucoup de mouvements au sein de
I'équipe pour le PAPE. Mais, les séances collec-
tives ont progressivement motivé les autres AS
car elles ont vu que cela avait une portée effi-
cace. A travers les suivis et ['organisation des
seéances collectives, le PAPE a donc pris une
place au fil du temps au sein de notre équipe.

Les séances collectives se sont réparties sur les
2 années : 1 en 2017 et 3 en 2018. Pour les
participants, les animations sont vécues comme
un moment convivial, social. Les outils sont ap-
préciés car ils leur permettent de comprendre
concretement leur logement. Les personnes
apprécient le fait de repartir avec le petit support
écrit et le kit énergie. Les séances collectives
sont donc un temps et un lieu d'échange, d'ex-
pression par rapport a leurs problématiques liées
a leur propre logement.

Le nombre de participants augmente via le
bouche a oreille. Et maintenant, certains deman-
dent méme a l'avance. Mais il reste important
de souligner que le travail de mobilisation est
Important pour motiver les personnes a venir.
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Les toutes-boites ne fonctionnent pas. Chez
nous, il y a une page dans le bulletin communal
et sinon, c'est une proposition qui est faite aux
usagers du CPAS.

II'y a une dynamique qui se crée entre suivis
individuels et séances collectives les per-
sonnes qui reviennent d'une fois a 'autre sont
celles qui ont eu la visite a domicile. Le contact
positif les motive a revenir. Et d'autres deman-
dent le suivi suite a une séance collective... »

Le Défi Energie a rassemblé un groupe d'une
quinzaine de personnes qui s'est réuni mensuel-
lement du mois d'octobre 2017 a mai 2018.
L'objectif était de pouvoir donner des outils né-
cessaires aux participants afin de leur permettre
de  mieux maitriser leur consommation de
chauffage, électricité et eau. A cette fin, des
approches collective et individuelle ont été pro-
posées.

Les séances collectives

Ces séances se voulaient :

* Thématigues : approfondir un theme de la
compréhension des concepts aux solu-
tions

* Interactives et participatives : faciliter I'ap-

propriation de l'information et initier la
mise en mouvement

* Concretes : un moment d'application a
son propre logement pour repartir avec
des idées concretes.
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Cette année, les thémes suivants ont été abor-
dés :

* le marché du gaz/électricité

* la consommation des appareils électriques
dans le logement

* les ampoules économiques

* ['humidité dans son logement et les con-
sommations d'eau

* I'éclairage

* I'isolation

* le chauffage

* les baux de résidence principale

Le défi a eu un role éducatif et préventif. En ef-
fet, vu les différentes cultures autour de la table,
il était important de permettre aux participants
d'appréhender le fonctionnement parfois com-
plexe de notre pays sur les aspects de I'énergie,
comme le marché libéralisé de |'énergie, le ré-
seau de distribution d'eau...

Les suivis individuels

Trés attendues et appréciées des participants,
les visites a domicile ont permis de cibler et
mettre en avant les problémes rencontrés au
domicile de chaque participant.

J'optimise 'efficacité de mon radiateur

La visite consistait en une analyse approfondie et
purement technique du logement. Une attention
toute particuliere a été apportée aux points sui-
vants :

* L'isolation générale du logement

* Appareils électriques utilisés

* Analyse du systéme de chauffage

* Etanchéité a I'eau et a |'air du logement
* Présence ou non d'humidité

* Audit de I'éclairage
* Habitudes de consommation
* Relevé des compteurs

Pour permettre I'approche la plus précise possible
de la situation, du matériel professionnel tel
gu'une caméra thermique, un hygrometre, une
sonde de température de I'eau chaude et d'autres
appareils de mesure ont été utilisés.

Au terme de ces visites, un constat récurrent a pu
étre posé : les solutions permettant de réaliser
des économies d'énergie significatives sur le long
terme dépendent principalement du propriétaire.
Néanmoins, des pistes de solutions facilement
applicables par les personnes et, dont I'effet sur
les factures énergétiques est rapidement percep-
tible, ont été mises en exergue.

Du matériel économiseur d'énergie a également
été fourni gratuitement (et posé avec la personne
si nécessaire) suite a ces visites.

4. SERVICE ACCOMPAGNEMENT
PSYCHOLOGIQUE

Accompagnement psychosocial pour les
médiateurs et juristes du GAS

Le travail d'accompagnement des médiateurs et
juristes du GAS a continué sur la méme lancée
gu'en 2017. Cette année également, 4 réunions
ont été organisées. Lors de celles-ci, nous avons
continué a travailler sur le fait de voir « le médié »
comme une personne dans sa globalité. Suite aux
réflexions menées lors de ces réunions, un outil a
pu étre créé pour aider les médiateurs a aborder
les différentes facettes des personnes lors des
entretiens. Ce guide d'entretien est en phase de
test et sera peaufiné en 2019.

Supervisions individuelles pour les média-
teurs et juristes du GAS

Dans la continuité des années précédentes, |'op-
portunité d'un entretien individualisé entre une
psychologue du GAS et chacun des membres de
I'équipe de médiation est offerte . C'est un mo-



ment d'échanges qui permet de dépasser des si-
tuations de collaborations difficiles, par une prise
de recul ou via I'éclairage d'un autre point de vue.
Mais ce moment se veut aussi exploratoire, dans
le sens ou le médiateur peut, dans le cadre de
I'échange, envisager de maniere large les nou-
veaux dossiers dont il est en charge, au travers
des différents aspects de la situation du médié.

Entretien individuel avec les personnes en
mediation

Méme si depuis quelgues années, le travail de
soutien des psychologues dans la médiation s'axe
plus sur le soutien des médiateurs afin de les ai-
der a gérer eux-mémes les situations avec les mé-
diés, cette année, les psychologues ont tout de
méme rencontré quelques médiés, soit en bindbme
avec la médiatrice dans le cadre de situations
complexes émotionnellement pour le médié et le
meédiateur, soit individuellement, pour un aiguil-
lage ou un soutien ponctuel.

Dans le cadre du recueil de témoignages sur le
vécu de la procédure, les psychologues ont égale-
ment rencontré une médiée afin d'échanger avec
elle sur I'étape délicate de « la fin de procédure »

2018

en médiation. Ce témoignage permet d'enrichir
le travail des psychologues dans le cadre de la
création de formations et devrait étre ensuite
publié dans une prochaine édition des Echos du
Crédit par la journaliste Nathalie Cobbaut.

Groupes de parole

En 2018, nous avons animé deux groupes de
paroles avec la collaboration active du CPAS
d'Arlon. Chacun des groupes réunissait 5 partici-
pants.

Notre approche privilégie un mélange d'imagi-
naire, de réflexions et d'écoute, le tout encadré
par une charte réalisée des la 1ére réunion avec
le groupe afin de s'assurer de I'adhésion de cha-
cun a certains principes de bon fonctionnement.

L'engagement individuel au respect de certains
principes est indispensable. Il est bien entendu
plus aisé de recadrer en cours de route si I'on
peut se référer a un accord consensuel préa-
lable.

Savoir respecter le temps de parole de chacun,
savoir accepter que chacun puisse avoir son opi-
nion, qu’il ne faut pas chercher a étre d'accord,
savoir écouter dans une certaine tolérance, sa-
voir s'exprimer tout en apportant un message
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qui peut étre utile au groupe... Ce sont autant
d'apprentissages rendus possibles grace aux
groupes de parole.

Les difficultés personnelles rencontrées sur le
plan financier s'intégrent naturellement dans le
cadre des échanges. Réaliser que les autres tra-
versent les mémes difficultés, voire parfois en-
core plus importantes, peut aider a reprendre
confiance et a retrouver de I'estime de soi.

Un participant de groupe témoignait notamment
sur ce que le groupe lui apportait.

« Le groupe m'apporte pas mal de choses, j'ai
appris la convivialité ici dans le groupe. Venir me
change les idées. Ici, on écoute les idées des
autres, parce qu'on n'a pas tous les mémes
points de vue. Je trouve c¢a intéressant. Je me
sens un peu mieux qu'avant. La perspective de
cette réunion d’aujourd’hui me faisait plaisir. Ca
contribue a mon bien-étre. Je serais intéressé a
reparticiper a un nouveau groupe de parole ».

Un autre participant nous disait : « ca m'a aide a
apprendre a m'exprimer et ne plus avoir peur de
le faire ».

Formations

Formation Inclusion sociale et précarité
infantile

Mi-novembre 2018, le GAS a organisé une jour-
née de sensibilisation au Centre d'Appui-
Médiation de dettes a Bruxelles sur les théma-
tiques de la précarité infantile et I'inclusion so-
ciale.

Huit travailleurs sociaux provenant principale-
ment de services de mediation de dettes ou de
services de prévention ont participé a cette jour-
née qui a été l'occasion de présenter les outils
gue le Groupe Action Surendettement a créés
pour aborder, de maniére collective, ces théma-
tiques avec des enfants et des adolescents.

Les attentes des participants étaient diverses :
s'informer, apprendre, s'équiper, découvrir des
outils... La journée a donc été consacree a la dé-
couverte des outils du GAS (un film d'animation, 2
contes et un jeu de réles) ainsi qu'aux notions plus
théoriques d'inclusion et de précarité.

Cette journée a permis aux professionnels de
vivre certaines réactions et émotions ressenties
par les personnes qu'ils rencontrent au quotidien
et donc de mieux les appréhender et les nuancer.
Elle leur a également permis, de maniére ludique,
de faire « un arrét sur image », prendre le temps
de réfléchir a ces notions, confirmer certains cons-
tats faits sur le terrain, partager entre profession-
nels et prendre du recul.

&
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Rencontres futures avec les médiateurs
des CPAS de la Province
Tout un programme !

Cela fait quelques années que les psychologues
du GAS proposent un soutien aux services de mé-
diation de dettes des CPAS, sous forme de super-
visions aux professionnels, de formations, de
groupes de parole... Le projet du service psycho-
social est d'aller en 2019 & la rencontre des CPAS
de la province pour expliquer ce qui peut étre pro-
posé et, en rencontrant les personnes de terrain,
pouvoir s'enquérir de leurs attentes.

Pour préparer ces rencontres, les psychologues
ont, durant cette année 2018, réalisé un travail de
fond sur les thématiques qu’elles pensent intéres-
santes d'aborder avec les professionnels et/ou
avec les médiés afin d'apporter un soutien indirect
dans la médiation : la gestion des émotions, la fin
de procédure, la notion du temps, la collaboration

Pour chague thématique, une réflexion a été me-



née afin de pouvoir proposer une méthodologie et
des outils qui correspondent au mieux : formation,
atelier, animation, groupe de parole, mise a dispo-
sition d'outils...

La Relation entre les médiateurs et les mé-
diés, un projet qui se construit et évolue : deux
formations données.

Le théme de la « Relation entre les médiateurs et
les médiés, un projet qui se construit et évolue »,
a été l'occasion de donner plusieurs formations
aux professionnels de la médiation.

Ce projet de formation s'est fait en collaboration
avec le CRéNO dans la continuité de la formation
donnée en 2017 au Centre d'Appui de Bruxelles et
pour répondre a une nouvelle demande des pro-
fessionnels, intéressés par ce théme dans leur
pratique quotidienne.

Deux formations ont été données en 2018, I'une a
Haine-Saint-Pierre (La Louviére), en janvier et la
deuxiéme a Peruwelz, en mars.

Cette formation permet une réflexion sur la défini-
tion du travail de médiateur dans le cadre d'une
approche psychosociale. De plus, au travers de
témoignages vidéos de professionnels, les partici-
pants sont invités a s'interroger sur, notamment,
les conditions de démarrage d'une bonne collabo-
ration, le maintien de celle-ci, les précautions a
prendre dans certaines situations, en lien aussi
avec les émotions en jeu. C'est surtout I'occasion
d'échanger sur les pratiques, leurs limites et pos-
sibilités de développement. L'ensemble vu sous
un angle interactionnel et inspiré de I'expérience
faite au GAS.

Les témoignages des participants parlent d'
« expose clair, appuyé par des supports audiovi-
suels +++, beaucoup d'exemples concrets au ni-
veau professionnel, tres bons outils pratiques que
J'utiliserai dans mon meétier d’assistante sociale et
de médiatrice » (Une participante).

2018

La collaboration entre médiateur et médié

En octobre, une 3éme formation sur un théme
similaire, puisqu’il mettait I'accent sur « le projet
de collaboration » avec les médiés, a été organi-
sée a Saint-Hubert. Plusieurs médiateurs de la
Province vy ont participé (Bastogne, Saint-Léger,
Bouillon, Tellin, Hotton).

A cette occasion également, les outils d'accom-
pagnement psychosocial, mis au point au sein
du GAS, ont été partagés avec les participants,
qui apprécient les aides concrétes, immédiate-
ment utilisables dés le retour dans la situation
réelle du travail. Des cas de figures plus diffi-
ciles ont également été abordés, telles que les
situations ou I'on rencontre des comportements
de type manipulatoire, ce qui instaure un climat
qui va totalement a I'encontre d'un esprit de col-
laboration.

Les échanges sur les situations vécues, enrichis
d'un apport théorique, permettent de s'outiller
et de se protéger aussi de ces expériences émo-
tionnellement impactantes.

Parler du surendettement dans le cadre de
I'accompagnement psychiatrique

En juin 2018, nous avons eu |'occasion de parta-
ger une demi-journée avec l'équipe du centre
DiapaZon situé a Libramont, centre de prise en
charge des crises psychiatriques et suivi des
familles. Ce fut I'occasion d'informer 1'équipe
constituée d'infirmieres en psychiatrie, d'éduca-
teurs, d'assistantes sociales et d'une psycho-
logue sur les actions menées par le GAS en ma-
tiere de surendettement, mais aussi d'informer
sur les realités de terrain, les causes et consé-
guences du surendettement.

Un mot également sur la représentation a l'ar-
gent, la symbolique de l'argent, I'influence de
I'argent au sein des couples et des familles. Une
opportunité pour le GAS de se faire connaitre et
de créer encore des ponts entre notre associa-
tion et un centre plongé au cceur de difficultés
individuelles et sociales.
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Le Traitement

du surendettement

Le service de médiation de dettes compte en
son sein des médiateurs de dettes et des ju-
ristes. L'équipe travaille également en étroite
collaboration avec le service administratif, les
psychologues, les conseillers en économie
d'énergie,... Notre volonté est de répondre au
mieux aux difficultés rencontrées par les per-
sonnes en situation de surendettement.

Nos actions de traitement du surendettement se
développent autour de 3 aides spécifiques :

Aide aux particuliers rencontrant des
difficultés financieres

L'accompagnement des services de
médiation

L'information des professionnels

1. L’AIDE AUX PARTICULIERS
RENCONTRANT DES
DIFFICULTES FINANCIERES

Le service de médiation est composé de 8 mé-
diateurs de dettes qui prennent en charge |'ac-
compagnement des particuliers rencontrant des
difficultés financiéres.

L'aide proposée par notre service se décline
sous différentes formes :

. Une permanence téléphonique quoti-
dienne
. Le suivi de particuliers en médiation

amiable (non judiciaire)
. Le suivi de particuliers en médiation judi-
ciaire (reglement collectif de dettes)

Afin de soutenir les médiateurs de dettes dans
leur tache quotidienne et harmoniser leur pra-
tique de travail, le service utilise le logiciel Mé-
dius.

Chaque jour, un médiateur de dettes se tient
disponible pour répondre aux questions de parti-
culiers. Ce moment d'écoute est particuliere-
ment important. |l permet de réaliser une pre-
miére analyse de la situation vécue, de faire une
distinction entre une situation de surendette-
ment et une difficulté financiére temporaire,
d'entendre les craintes de ces personnes et de
leur donner quelques conseils.

Durant cette année 2018, 92 citoyens se sont
adressés a notre service. Ces contacts télépho-
niques ont permis soit de donner des informa-
tions ou des conseils ou encore d'orienter ces
personnes vers le service le plus compétent
pour la situation exposéee (59,78% des appels),
soit d'envisager un accompagnement de la part
du Groupe Action Surendettement.

Lorsque la prise en charge de la médiation n'est
plus possible au niveau du CPAS ou si ce dernier
estime, aprées analyse du dossier, ne pas pouvoir
apporter la solution la plus appropriée, une per-
sonne peut solliciter I'ouverture d'un dossier au
GAS.

Pour ce faire, une délibération du Conseil de
I'’Action sociale en ce sens devra nous étre trans-
mise. La prise en charge reste finalement excep-
tionnelle et nécessite que la personne nous con-
tacte afin gu'un médiateur puisse analyser sa
demande. Si une médiation semble étre une
bonne solution pour sa situation, une fiche de
renseignements lui sera transmise.

Deés réception par notre service de cette fiche
complétée, une rencontre avec une médiatrice
est fixée. Si la personne décide de collaborer
avec nous, le dossier devient actif dés réception
de la convention de collaboration signée.



Dans le cadre du centre de référence, les situa-
tions d'indépendants, d'anciens commercants
(en faillite ou non) ou présentant un patrimoine
important peuvent nous étre transmises par le
service de meédiation de dettes qui, malgré la
collaboration avec son juriste, ne s'estime pas
suffisamment outillé.

Durant l'année 2018, nous avons géré 40 dos-
siers de médiation amiable. 46,30% des appels
ont donné lieu a I'envoi d'une fiche. 89,19 %
des fiches transmises ont été complétées par
les particuliers et nous ont été retournées en
vue d'obtenir un rendez-vous avec un médiateur.
C'est une nouvelle progression par rapport a ces
deux dernieres années ou, en 2016, seulement
50% des fiches nous avaient été transmises et,
en 2017, 68,19%. Cela peut s'expliquer par
I'adaptation de celle-ci en vue d'une meilleure
compréhension de la part du particulier.

Sur ces 37 fiches transmises aux particuliers, 10
dossiers de meédiation amiable ont pu étre ou-
verts, 8 étaient en attente de I'étre (1er rendez-
vous pas encore fixé, convention de collabora-
tion pas encore signée), 19 n'ont plus donné de
nouvelles (aprés réception de la fiche ou aprés la
1ere rencontre avec le médiateur).

22 dossiers de médiation amiable ont été clétu-
rés durant cette année 2018. Comme les années
précédentes, ces clbtures s'expliquent principa-
lement par un manque de collaboration ou une
orientation vers le reglement collectif de dettes.

2017 2018
Dossiers SMA gérés 33 40
Taux de fiches envoyées 41% 46%
Taux de fiches retournées 68% 89%
Dossiers SMA cloturés 18 22
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Brochure d’information sur la médiation
non judiciaire

Nous sommes
conscients des diffi-
cultés que les per-
sonnes peuvent
avoir a comprendre
la médiation non
judiciaire et sa con-

vention. Il nous a @

semblé dés lors -~ = é

nécessaire de retra- l -

vailler la convention
l c

dans un langage
Q@ tmu CL vwaem

non judiciaire

clair. Afin d'en facili-
ter la compréhen-
sion, une brochure
d'information a été
réalisée.

Accompagnement des personnes pour
I'introduction d’une requéte.

Afin de donner une explication précise quant
aux tenants et aboutissants de la procédure,
nous proposons des séances d'informations aux
personnes qui souhaiteraient introduire une pro-
cédure en reglement collectif de dettes. Elles
sont organisées en collaboration et en présence
de l'assistante sociale en charge de la médiation
amiable en cours.

Ces séances ont pour objectif de préparer au
mieux les personnes a leur entrée en procédure.
Cela leur permet également d'avoir un retour sur
cette procédure d'une personne extérieure. Cela
peut aider a mettre le doigt sur certains élé-
ments qui pourront étre déterminants pour la
suite ou encore a faire comprendre les enjeux du
reglement collectif de dettes.

21 rencontres ont été organisées durant cette
année 2018.

Un accompagnement gratuit des personnes
dans l'introduction de la requéte en reglement
collectif de dettes peut également étre proposé
aux personnes qui ne souhaitent pas étre suivies
par le CPAS de leur commune ou qui n'ont plus
de collaboration avec celui-ci.
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[l n'est pas aisé pour certains usagers de remplir
une requéte en reglement collectif de dettes. |l
nous est des lors apparu important de pouvoir
accompagner les personnes dans le remplissage
de celle-ci. Outre 'apport administratif, les per-
sonnes peuvent ainsi bénéficier d'une informa-
tion la plus compléte possible sur les tenants et
aboutissants de cette procédure.

4 personnes ont bénéficié de cet accompagne-
ment durant I'année 2018.

Depuis I'entrée en vigueur de la loi sur le regle-
ment collectif de dettes, le GAS fait partie des
meédiateurs désignés pour la prise en charge de
dossiers de médiation judiciaire.

En 2018, nous avons géré 336 dossiers RCD
dont 55 nouvelles désignations réparties sur les
trois divisions de la Province de Luxembourg de
la maniere suivante :

Désignations 2018
par arrondissement judiciaire

2%

\

= Neufchdteau = Arlon Marche = Cour du travail

Le nombre de désignations a a nouveau aug-
mente, aprés la petite diminution de 2017. Nous
nous retrouvons dans les tendances des annees
précédentes.

Le surendettement est en général la résultante
d'un faisceau d'éléments. Nous constatons que
les causes du surendettement peuvent étre liées
a un mode de vie en décalage, l'insolvabilité
structurelle ou encore des difficultés de gestion.

D’autres causes peuvent également étre soule-
vées : l'accident de vie tels que le divorce, la
perte d'emploi, la maladie, le décés d'un proche.

Un tiers des dossiers suivis en procédure de
reglement collectif de dettes bénéficient d'une
gestion budgétaire, pour la plupart réalisée par
un CPAS.

Parmi I'ensemble des dossiers RCD gérés par le
GAS en 2018, les plans de remboursements
sont majoritairement des plans amiables (90%
contre 8% de plans judiciaires — imposés par le
juge).

Ces plans amiables peuvent proposer un rem-
boursement partiel ou total de la dette. lls peu-
vent également prendre la forme d'un « plan
standard ». Pour les personnes dont la situation
ne permet pas de fixer un disponible créancier
mais qu’'une évolution positive est possible et
gu'elles font tout ce gui est en leur pouvoir pour
améliorer leur situation, nous proposons alors un
plan de réglement amiable sans fixer dés le dé-
part un dividende en faveur des créanciers. Le
montant qui servira au remboursement des
créanciers dépendra des capacités financiéres
des personnes au moment du rapport annuel ou
de la fin de la procédure.

La remise totale de dettes reste une mesure
tres exceptionnelle accordée par le juge qui ne
sera envisagée gu'en fonction de l'dge et de
I'état de santé des personnes (seuls 2% des
dossiers bénéficient d'une remise).

Si, par contre, la situation financiere de la per-
sonne ne permet pas de proposer un rembour-
sement aux créanciers mais qu'elle n'est pas
dans les conditions pour obtenir une remise to-
tale des dettes, le rejet de son dossier peut étre
décidé. Cette année, 7% des clotures sont des
rejets, soit la moitié moins par rapport a I'annee
passée.

57 dossiers ont été cldturés en 2018. Comme
les années précédentes, la raison principale des
fins de procédures reste la fin du plan de rem-
boursement (79%) que ce soit conformément au
plan prévu ou une fin de plan anticipée.



= Révocation = Rejet

Fin de procédure

Désistement

Finde plan = Fin plananticipé = Décés

>>> L’accompagnement psychosocial

Grace a la présence des psychologues au sein du
GAS, une analyse globale des situations de suren-
dettement peut étre envisagée. Les médiateurs
sont donc amenés a rencontrer les psychologues
dans le cadre de supervisions individuelles mais
également en équipe.

Nous essayons dés lors de réfléchir de maniére
collective a la fagon de mener au mieux notre tra-
vail de médiateur tout en travaillant sur les difficul-
tés rencontrées par les personnes.

Notre objectif est de donner les armes néces-
saires (et adaptées) aux personnes afin d'éviter
gu'elles connaissent a nouveau des problémes de
surendettement.

Afin d'envisager la situation des personnes dans
leur globalité, un outil réfléchi par les psycho-
logues et les médiateurs est en cours de réalisa-
tion. L'objectif est de favoriser la prise en charge
des bénéficiaires en tenant compte de son envi-
ronnement mais également de favoriser une meil-
leure analyse de la situation ainsi qu'un meilleur
accompagnement psychosocial.

>>> Conseils et analyse énergétique

Toujours dans cette vision pluridisciplinaire, nous
profitons de la présence des conseillers en éner-
gie pour recevoir ou donner les informations né-
cessaires aux personnes afin qu'elles acquiérent

[€7¥]2018

de bonnes habitudes en matiére d'énergie et
de bons conseils pour rendre leur logement
moins énergivore.

Les médiateurs sont tenus informés des cons-
tats faits sur le terrain par les conseillers afin
d'envisager au mieux les économies d'énergie
a mettre en ceuvre durant ou aprés la procé-
dure en réglement collectif de dettes.

>>> Projet transversal d’accompagnement
et d’analyse budgétaire

Le budget... qu'est-ce que c’est ? Lorsque nos
agents de prévention posent la question en
animation, les réponses sont souvent
floues | Chacun a bien une vague idée de ce
gu’'est un budget, mais de la a I'expliquer clai-
rement, voire de le réaliser, cela peut paraitre
bien compliqué !

Dans notre société, parler d'argent, de ce que
I'on gagne et de ce que I'on dépense est assez
tabou. Nous comprenons donc facilement que
tout ce qui se rapporte de prés ou de loin au
budget peut étre source de difficultés.

Le budget est pourtant au coeur du travail de
médiation de dettes. Véritable pierre angulaire,
cette notion n'est toutefois pas toujours com-
prise de la méme maniére par le médiateur ou
le medie.

Nos médiateurs sont pourtant amenés a devoir
réaliser les situations budgétaires aves les bé-
néficiaires tous au long du suivi du dossier de
médiation. Cependant, ils ont pu constater
gue pour certains médiés, il est difficile de
s'approprier notre grille budgétaire. Certaines
notions du budget peuvent étre floues et cer-
tains postes budgétaires peuvent étre mal
compris. Cela crée alors le doute et la confu-
sion chez nos médiés, venant ainsi compliquer
la gestion de leur budget et la collaboration
avec leur médiateur.

En effet, entre ce que le médiateur (qui s'est
approprié la grille budgétaire) dit, et ce que la
personne (pour qui certains aspects sont flous)
comprend, il y a parfois de grosses différences
qui peuvent venir alourdir ou compliguer la si-
tuation.
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Le budget est quelque chose de personnel et de
propre a chacun. Il n'est pas figé dans le temps
et doit pouvoir évoluer avec la personne tout au
long de son existence. |l nécessite de I'anticipa-
tion et de la projection dans le temps.

Cependant, de par nos expériences, nous avons
pu constater que certaines personnes n'avaient
pas toujours les acquis nécessaires pour pouvoir
s'y projeter. La compréhension de |'outil budgé-
taire et l'anticipation des dépenses restent
qguelgue chose de compliqué, ce qui pourrait im-
pacter les risques de rechutes pour nos bénéfi-
ciaires.

Suite a ces constats, nous avons décidé de réflé-
chir de maniere transversale (sous le spectre
préventif et curatif) a I'idée d'un outil permettant
aux personnes de se sentir plus a l'aise dans la
gestion de leur budget. Celui-ci permettrait aux
personnes d'y voir plus clair, tout en les encoura-
geant a étre plus assidus dans leur gestion bud-
gétaire.

Dans un 1er temps, une recherche a été effec-
tuée afin de savoir ce qui existait déja en termes
d'outils de ce type. Début janvier 2018, nous
avons effectué des recherches bibliographiques,
des rencontres avec d'autres associations...

Aprés cette premiére étape, il nous est apparu
primordial que notre outil soit construit au départ
des personnes suivies par notre service de mé-
diation de dettes et non a partir de nos propres
perceptions. Nous avons dés lors décidé de les
rencontrer afin de pouvoir s'appuyer, au travers
de leurs témoignages, de leurs ressentis, de
leurs difficultés, de leurs expériences, et pou-
voir ainsi développer un outil qui soit au plus
proche de la réalité et du quotidien de nos mé-
dies.

Dans le courant de I'année 2018, nous avons
rencontré une petite dizaine de personnes avec
des profils différents. Ces entretiens nous ont
permis de prendre conscience des difficultés
rencontrées par nos médiés, de leur maniére de
fonctionner, des éléments qu'ils auraient mal
compris dans la grille budgétaire, mais aussi des
trucs et astuces qu'ils ont mis en place afin de
s'en sortir au quotidien dans la gestion de leur
budget .

En 2019, nous poursuivons ces entretiens qui
nous permettront, nous l'espérons, de pouvoir
développer un outil budgétaire qui pourra ré-
pondre aux attentes et aux besoins des médiés
et ainsi limiter autant que possible les rechutes.

>>> Des brochures d’information

Une brochure expliquant la procédure en régle-
ment collectif de dettes est disponible et est
remise lors des séances d'information sur le
RCD, lors de I'entrée en procédure ou sur toute
demande.

EGLEMENT
OLLECTIFDE
ETTES §

Nous avons également &dité une brochure expli-
guant le RCD aux créanciers. En effet, la procé-
dure en réglement collectif de dettes a égale-
ment un impact pour eux. Elle peut avoir des
conséguences importantes sur les montants
auxquels ils pourront prétendre. Il nous a semblé
important de leur permettre d'accéder a une in-
formation claire des tenants et aboutissants de
la procédure en RCD, sur leur capacité de récu-
pération de leur créance.

La procédure en Réglement
colloctit de Dettes (RCD)




2.L’ACCOMPAGNEMENT DES
SERVICES DE MEDIATION

Le service juridique est composé de 3 juristes qui
partagent leurs interventions entre les perma-
nences au sein des locaux des CPAS, I'accompa-
gnement du service de médiation de l'associa-
tion, la permanence téléphonique a destination
des services de médiation de dettes et de leur
juriste conventionné, les séances d'écolage, les
réunions de travail et les infos RCD. Cette année,
le service a réalisé environ 2188 interventions
auprés des médiateurs (dont 308 réponses a des
qguestions spécifiqgues des CPAS) et 209 perma-
nences au sein des CPAS.

Les juristes gerent également chacune des dos-
siers de réglement collectif de dettes en tant que
mediatrices, ce qui leur permet d'appréhender la
matiére du c6té pratique également.

L'accompagnement de 38 services
de médiation de dettes

Le service juridique a poursuivi tout au long de
I'année ses permanences juridiques au sein des
locaux des CPAS. Ainsi, les juristes se rendent
en permanence au sein des locaux des CPAS se-
lon un calendrier établi avec le/les médiateur(s).
Lors de ces visites, les médiateurs présentent
leurs nouveaux dossiers afin que les juristes puis-
sent les conseiller quant & l'orientation qui leur
parait la plus adaptée a chacun. Les juristes ré-
pondent a toutes leurs questions d’ordre juridique
ou méthodologique. Lors de chaque visite, une
fiche est rédigée et complétée par la juriste pour
chaque situation présentée afin d'assurer un suivi
optimal en dehors de ces permanences, lorsque
les médiateurs contactent le service juridigue par
téléphone ou par mail pour reparler du dossier.

Certains services de médiation de dettes de
CPAS pratiguent le réglement collectif de dettes.
Il arrive donc aussi que les juristes les accompa-
gnent en audience au tribunal du travail.

Le nombre d'interpellations téléphoniques et par
mail reste quant a lui presque identique aux
autres années. Nous pourrions penser que les
rencontres régulieres auraient pour effet d'en di-
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minuer le nombre, il n'en est rien. Il semblerait
que ce qui est abordé lors de nos perma-
nences suscite d'autres questions, réflexions
subséquentes.

L'accompagnement du service de mé-
diation du GAS

Les médiateurs de I'Association travaillent en
étroite collaboration avec les juristes dans le
cadre de la gestion de leurs dossiers. Le bi-
ndme assistante sociale + juriste est réelle-
ment une force du GAS gue nous mettons en
avant car nous sommes convaincus que la ges-
tion d'un dossier de réglement collectif de
dettes doit aborder toutes les facettes inhé-
rentes a ce type de dossiers (juridique, social,
psychosocial).

Le service juridique répond a toutes les ques-
tions d'ordre juridique ou méthodologique, relit
les courriers a destination des tribunaux et les
projets de plan pour les dossiers en reglement
collectif de dettes. Une analyse des déclara-
tions de créance est également faite ainsi que
les recherches juridiques nécessaires. Le tour
de tous les dossiers est organisé réguliére-
ment avec les médiateurs afin d'avoir une vue
d'ensemble de la situation de chaque médié.

Dans certains cas, une juriste prend contact
avec les juges afin d'avoir des éclaircisse-
ments sur des points précis de procédure. Les
juristes assistent & quelques audiences des
Tribunaux du Travail ou de la Cour lorsque les
médiateurs sollicitent leur présence pour les
assister.

[l peut leur arriver aussi de rencontrer les me-
diés en compagnie des médiateurs lorsque le
dossier pose des difficultés particulieres.

La permanence juridique quotidienne

Les 3 juristes de I'Association s'organisent
pour assurer une permanence téléphonique a
destination des services de mediation de la
province et de leur juriste conventionné. Ceux-
ci peuvent aussi les joindre par mail. Les ma-
tieres sur lesquelles portent les guestions sont
variées, néanmoins le reglement collectif de
dettes, les crédits a la consommation, les pres-
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criptions, les saisies et faillites sont souvent les
sujets récurrents.

Les juristes travaillent fréquemment en collabo-
ration avec le service prévention afin de vérifier
gue les informations transmises par celui-ci sont
d'actualité et conformes a la Iégislation.

Le soutien qui est apporté aux services de mé-
diation de la Province du Luxembourg est mul-
tiple. Notre objectif, au travers d'un accompa-
gnement juridiqgue et d'un appui méthodolo-
gique, est d'une part, de permettre aux services
de meédiation d'offrir a I'usager une orientation et
un suivi optimal et d'autre part, d'apporter un
soutien aux médiateurs des CPAS.

Le travail de médiation étant une tache spéci-
fique, il nous semble important de pouvoir soute-
nir les personnes nouvellement engagées ainsi
gue les médiateurs déja en place. Ces ren-
contres sont pour nous l'occasion de partager
notre méthodologie, nos expériences de terrain
et également de fournir des outils pouvant facili-
ter le travail de médiation qu’elle soit amiable ou
judiciaire.

Le soutien aux professionnels nouvelle-
ment engagés au sein d'un service de meé-
diation de dettes

Afin de faciliter la prise en charge de dossiers de
médiation de dettes pour un travailleur social
nouvellement engagé, nous lui proposons un
accompagnement individualisé. Lors des ren-
contres organisées, outre un échange méthodo-
logique, nous abordons également des ques-
tions plus générales comme le sens de notre
travail en tant que médiateur, les spécificités qui
s'y rapportent...

Ces moments de rencontres (a savoir 2 demi-
journées) permettent des lors de rassurer le fu-
tur médiateur sur cette tadche spécifique, de le
sensibiliser aux éléments importants de la mé-
diation et favorisent une prise de recul par rap-
port a une situation problématique et un
échange quant a la fagon dont pourrait étre traité
le dossier.

Durant cette année 2018, 6 CPAS ont fait appel
a cet écolage.

Le soutien aux médiateurs des CPAS

Nous sommes disponibles par mail, par télé-
phone ou pour une rencontre pour répondre aux
guestions spécifiqgues des médiateurs de dettes
guant a la méthodologie a suivre ou sur |'orienta-
tion a donner dans certaines situations com-
plexes.

La médiatrice du centre de référence a ainsi pu
répondre a 17 questions relatives a la méthodo-
logie a adopter ou encore & des demandes de
conseils dans des situations particuliéres.

Le soutien aux médiateurs de CPAS quant
a l'analyse de dossiers susceptibles de
bénéficier de la procédure de reglement
collectif de dettes

Forts de notre expérience de suivi des dossiers
en reglement collectif de dettes, il nous semble
opportun de partager celle-ci avec les média-
teurs de dettes des CPAS. Nous échangeons
dés lors sur des dossiers pour lesquels la procé-
dure en reglement collectif de dettes pourrait
étre une orientation. Ces rencontres permettent
une prise de recul pour les médiateurs en charge
du dossier mais aussi de déterminer |'opportuni-
té d'introduire ou non une procédure en regle-
ment collectif de dettes.

21 info-RCD ont été réalisées en 2018 dans 14
CPAS.

Le soutien aux médiateurs de CPAS dési-
gnés dans le cadre de la procédure en re-
glement collectif de dettes

Conscients de la difficulté de démarrer sa fonc-
tion de médiateur de dettes judiciaire, il nous est
apparu nécessaire de leur offrir la possibilité de
bénéficier de notre expérience, de notre métho-
dologie.

Des rencontres sont donc organisées a chaque
étape importante du dossier {entrée en procé-
dure, pistes & suivre pour la rédaction du projet
de plan, rédaction du projet de plan, rédaction du
rapport annuel...). Nous échangeons sur les diffi-



cultés rencontrées, les étapes a suivre, les taches
a réaliser.

Le remplacement en cas de poste vacant

Face a la difficulté urgente de remplacer au pied
levé un médiateur lorsque celui-ci est malade ou
gue son poste est vacant et que cela n'était pas
prévu, nous proposons un « intérim » de 2 mois
maximum afin de permettre au CPAS de prendre
les mesures qui s'imposent pour son remplace-
ment. Durant cette période, seules les nouvelles
demandes sont prises en charge par le GAS dans
nos permanences décentralisées.

Au terme de ce délai, les dossiers sont remis au
SMD du CPAS selon une procédure qui garantit la
continuité de leur gestion.

Un CPAS a fait appel & ce service durant cette
année 2018.

La possibilité de nous déléguer la prise en
charge des dossiers de réglement collectif
de dettes

La nouvelle réglementation en matiére de média-
tion de dettes prévoit que les services agrées
s'engagent a suivre les procédures en reglement
collectif de dettes en cas de désignation par le
tribunal. Les CPAS ont la possibilité pour ré-
pondre a cette exigence de conventionner avec
un autre service qui prendrait en charge ce type
de dossiers. Nous proposons aux CPAS de la
province, au travers de la convention qui nous lie,
de nous déléguer cette prise en charge soit tota-
lement soit partiellement. Actuellement, 9 CPAS
ont pris cette décision ainsi que I'OCASC (I'Office
Central d'Action Sociale et Culturelle du Ministére
de la Défense).

3. L'INFORMATION DES
PROFESSIONNELS
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*  Le « Petit manuel du médiateur de dettes »
traite de I'analyse des contrats de credit a
la consommation.

MANUEL ¥4
 MEDIATEUR
) v y

*  La brochure « Le réglement collectif de
dettes pas-a-pas », manuel de méthodolo-
gie a destination des médiateurs de
dettes qui pratiquent le reglement collec-
tif de dettes.

*  Nos brochures d’information sur la média-
tion judiciaire et la procédure en réglement
collectif de dettes peuvent étre distri-
buées aux services de médiation de la
province gqui en font la demande ainsi
gu'aux particuliers, lorsqu’une information
sur la procédure leur est donnée par notre
service.

Rencontres avec I'asbl « Lire et Ecrire »
et la maison d'accueil « Soleil du
Coeur »

Soucieux de créer un maximum de collabora-
tions favorisant le bien étre des bénéficiaires
mais également dans une volonté de mieux
faire connaitre le GAS et ses missions, nous
avons rencontré durant cette année 2018
|'asbl « Lire et Ecrire » et I'asbl «Soleil du
Coeur ».
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>>>@Groupe de travail « Lire et Ecrire »

Conscients des difficultés de lecture et de com-
préhension que rencontre une partie importante
de nos bénéficiaires, nous avons demandé a des
animatrices de I'’ASBL Lire et Ecrire de venir pré-
senter la problématique a I'équipe du GAS. I
nous paraissait notamment important d'étre sen-
sibilisés aux signaux qui pouvaient permettre de
détecter une personne illettrée et de leur donner
des pistes afin d'aborder la question avec celle-ci
sans la heurter, dans le but de mettre en place
des moyens de communiquer autrement.

>>>Aprés-midi d’échanges avec I'ASBL
« Soleil du Cceur » et présentation de leur
service d’accompagnement au logement

La rencontre avec I'ASBL « Soleil du Coeur »,
Maison d'accueil pour hommes en difficulté, a
permis a |'équipe de prendre connaissance de
leur service d'accompagnement au logement et
ainsi permettre une meilleure collaboration entre
nos services. Suite a cet aprés-midi d'échanges,
notre équipe a pu faire appel a I'APL afin de favo-
riser I'accés au logement pour un ménage préca-
risé.

Groupe de travail sur les nouvelles dispo-
sitions en matiére de bail de location

Compte tenu de l'entrée en vigueur du décret
wallon sur le bail d'habitation, nous avons invité
un représentant d'info conseil logement (service
de la RW) a venir présenter les nouveautés en la
matiére aux services de mediation de dettes de
la province a Saint-Hubert.

La plateforme de concertation locale en matiére
de lutte contre le surendettement est en place
depuis 2015. Le souhait du GAS était que cette
plateforme puisse étre un réceptacle de ré-
flexions, d'idées et d'initiatives nouvelles qui
puissent étre au plus proche des réalités vécues

par les personnes en proie a des difficultés finan-
cieres. La volonté a donc été de ne pas limiter
cette plateforme aux acteurs spécifiquement
actifs dans le secteur mais également de I'ouvrir
a toute une série de professionnels qui, de par
leurs actions sur le terrain, sont en relation
étroite avec des personnes en situation de su-
rendettement.

Cette approche a donc nécessité un premier
travail de fond: prise de connaissance de la pro-
blématique du surendettement et réflexion sur la
fagon dont les situations de surendettement
sont vécues au sein des différentes structures
tant par les professionnels que par les bénéfi-
ciaires.

Cela a permis d'identifier toute une série de
difficultés et de limites que pouvaient rencontrer
les personnes a mettre en place une médiation
de dettes.

Cette année, nous nous sommes plus particulie-
rement interrogés sur I'absence de confiance de
la part du bénéficiaire envers le travailleur social.

De par nos échanges, sur base de nos expé-
riences de terrain, nous avons pu relever, entre
autres, que les personnes en situation de diffi-
cultés financiéres peuvent étre confrontées a :

. des craintes de faire appel a des profes-
sionnels;

. des incompréhensions (tant de la part de
la personne que du professionnel);

o Un manque d'information pouvant entral-

ner des jeux de pouvoir, de la victimisation
mais également du découragement
(difficultés administratives, renvoi d'un
service a l'autre);

. un mangue de confiance en soi qui peut
étre provoqué par les échecs a répétition,
une Mauvaise expérience vécue qui géné-
ralise ce sentiment.

Cela peut avoir pour conséquence que les per-
sonnes ne fassent pas appel a temps au service
compétent, qu'elles abandonnent.

Le travailleur social peut, de son coté, se sentir
coincé par sa fonction et les attentes de sa hié-
rarchie (obligation de contrdle, cadre institution-
nel, légal trop rigide, demande de rentabilite).



On en oublie les compétences de I'usager. Fai-
sant l'inventaire des pistes de solution qui sont
déja mises en place et de ce qui devrait &tre envi-
sagé, celle des experts du vécu est celle sur la-
guelle nous allons nous concentrer en 2019.

Outre le suivi de l'actualité juridique par la lecture
du Moniteur Belge, par la consultation de sites
Internet, d'ouvrages, revues, newsletters; la parti-
cipation a divers comités de rédaction, a des réu-
nions d'acteurs de terrain est également une
source non négligeable de transmission et de
prise de connaissance d'informations. A l'instar
des années précédentes, en voici quelques-unes:

Réunions FAQ

Afin de partager leurs expériences et favoriser un
échange de bonnes pratiques, les juristes des
Centres de référence, de I'asbl Droits Quotidiens,
de la VerbraucherSchutzZentrale, du Centre d'Ap-
pui aux services de Médiation de Dettes, de I'Ob-
servatoire du Crédit et de I'Endettement se réu-
nissent pour débattre de certaines probléma-
tiques restées parfois non solutionnées.

Réunions du comité scientifique de I'an-
nuaire juridique du crédit 2016 édité par
I'Observatoire du Crédit et de I'Endette-
ment

Comme chaque année, nous relisons les déci-
sions proposées et discutons avec les autres
membres du comité de |'opportunité de leur pu-
blication. Ces réunions ont lieu deux journées par
an a Bruxelles.

Réunions du comité de rédaction des
Echos du crédit et de I'Endettement édités
par I'agence Alter

En tant que Centre de référence, nous sommes
membre actif du comité de rédaction de ce tri-
mestriel.
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Ces rencontres sont I'occasion d'échanger sur
les réalités de terrain, de faire part des actions
réalisées au sein de notre association, de réflé-
chir aux thématiques a traiter ou encore de
participer a la rédaction de I'un ou l'autre ar-
ticle.

Réunion de travail organisée par les
Juges de la Province :

Les juges du Tribunal du Travail de la province
ont organisé une rencontre avec les média-
teurs de dettes judiciaires afin de préciser cer-
tains points de la procédure qui poseraient
probléme et pour nous informer des nouveau-
tés en la matiére.

Table ronde de I'Observatoire du Creédit
et de I'Endettement en partenariat avec
le GAS

Cette année, le sujet traité par cette table
ronde était « Communiquer? Ouil Mais quoi,
comment et jusqu'ou? Déontologie et secret
professionnel en médiation de dettes».

[l paraissait logique de se poser la question,
suite aux tables rondes organisées |'année
précédente, qui traitaient de la négociation en
médiation non judiciaire.

L'OCE a cette fois fait appel a Mr Istasse, en-
seignant a HELMo ESAS et Membre du comi-
té de vigilance en travail social pour traiter du
secret professionnel dans le cadre de notre
pratique.

Il a bien entendu été question du secret pro-
fessionnel partagé et des nouvelles obligations
liges a I'entrée en vigueur du RGPD.

Plate-forme de soutien aux agriculteurs

Une de nos juristes participe également a une
plate-forme mise en place par Monsieur le Mi-
nistre de I'Agriculture wallonne suite a une
proposition de résolution visant & améliorer le
soutien social aux agriculteurs.

Cette année, la plateforme a élaboré un outil
d'information a destination des acteurs gravi-
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tant autour des agriculteurs afin de les aider &
orienter ceux-ci en cas de difficultés constatées.

Cet « Agrikit » a été présenté au Ministre de
I'Agriculture a l'occasion d'une conférence de
presse qui s'est déroulée dans une ferme de la
Province de Luxembourg.

Journée sans crédit

La juriste du centre de référence collabore avec
la plate-forme « Journée Sans Crédit » pour la
redaction de recommandations a destination du
monde politique, essentiellement en matiere de
crédit a la consommation.

Rencontre avec les notaires de la Pro-
vince

Les juristes ont organisé une rencontre avec les
notaires de la Province, a laquelle les juges du
Tribunal du Travail ont également assisté. L'ob-
jectif de cette réunion était de présenter les spé-
cificités de la procédure en RCD aux notaires et
de partager les expériences pour dégager des
pistes de pratiques communes afin de faciliter le
travail de chacun.

De I'avis des participants, cette rencontre a été
constructive.

Intervention dans le cadre des GAPS

Le CPAS de Florenville a sollicité I'intervention
d'une juriste du GAS afin de venir répondre aux
multiples questions que se posent les partici-
pants du GAPS qu'il organise depuis de nom-
breuses années au sujet de |'organisation de la
justice.

La juriste a donc participé a une de leurs réu-
nions et a fait un exposé sur le systéme judi-
ciaire belge et sur les mécanismes de l'assis-
tance judiciaire et de l'aide juridique. Les partici-
pants ont ensuite pu poser leurs questions et
discuter de certaines situations vécues par eux-
mémes ou par des proches.

Rencontre étudiant

Nous avons rencontré un étudiant de derniére
année assistante sociale dans le cadre de son
mémoire relatif a la gestion budgétaire.

Le centre de documentation

Depuis que I'Association existe, nous avons eu
I'occasion de réunir une masse importante de
documents liés a la problématique du surendet-
tement. Cela va d'articles de journaux a des juris-
prudences sur le crédit a la consommation ou le
reglement collectif de dettes mais également
d'autres matiéres périphériques au surendette-
ment, a la médiation de dettes.

Le centre de documentation est scindé en deux
parties. Des ouvrages relévent du domaine juri-
digue et d'autres, de la prévention. Ainsi, outre
les revues auxguelles nous sommes abonnés
(test-achats, Budget et droit, bulletin juridique et
social,...), I'Association s'est enrichie de nou-
veaux ouvrages durant I'année 2018.

Ces documents sont disponibles et peuvent
étre consultés dans les locaux de I’Association.

Le bulletin informatif : La GASette

La rédaction de notre bimestriel se fait conjointe-
ment par le service juridique et I'équipe de pré-
vention.

Au travers de ce bulletin informatif, les services
de médiation de dettes sont tenus au courant
des actualités juridiques intéressant de prés ou
de loin la médiation, d'évenements ou d'activités
organisés par l'association ou par d'autres ac-
teurs du domaine, de trucs et astuces qui nous
paraissent utiles dans la pratique, de sujets de
fond pertinents.
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Administration

et finances

1. SOUTIEN AUX MEDIATEURS

Depuis plusieurs années, nous bénéficions d'un
emploi administratif supplémentaire
exclusivement dédié a renforcer le service de
médiation de dettes. Le médiateur trouve ainsi
un soutien au quotidien dans la gestion de ses
dossiers pour tout ce qui est purement
administratif.

Le service administratif constitue aussi un
soutien lors de la constitution d'un nouveau
dossier : classement des documents, ouverture
et cléture des comptes, envoi de courriers
types, création de fichiers informatiques
nécessaires au médiateur pour une bonne
gestion de son dossier.

Il prend en charge le paiement des factures et
crée les ordres permanents lors de la mise en
place du plan.

Le service administratif, c’est aussi :

*  |La gestion du courrier entrant et sortant :
traités en 2018

*  |La gestion des appels téléphoniques : plus
de en 2018 provenant des
CPAS, des créanciers, du tribunal, du
particulier ayant ou non un dossier ouvert
en RCD ou médiation amiable

* | 'archivage des dossiers

*  |Le classement des extraits de comptes

*  La gestion du centre de documentation

*  |La gestion d'une base de données

*  La gestion du parc informatique

Le soutien qu'apporte le service administratif
permet au médiateur de récupérer un temps de
travail non négligeable qu'il peut mettre a profit
pour des CPAS ou des personnes dont il gere
les dossiers.

2. GESTION ADMINISTRATIVE
ET FINANCIERE

A cbtée du soutien au médiateur, il y a également
toute la partie « gestion administrative et
financiére » de I'association:

*  Salaires

*  Comptabilité

*  Qestion du personnel

*  Assurances

*  Subventions: Maribel, APE, conventions
Ter emploi,...

*  Préparations des comptes et budget

*  (Gestion des réunions des différents
organes de l'association: AG, CA et bureau
exécutif: ordre du jour, PV

*  @Gestion des infrastructures et du matériel
*  Qestion financiére de certains projets

Le service administratif a son importance par le
fait qu'il est le premier interlocuteur auquel toute
personne a affaire lorsqu’il se présente chez
nous, gque ce soit par téléphone ou lors d'une
visite en nos bureaux.

[l est également considéré comme service
central de l'association car il collabore de
maniere étroite avec les autres services
(médiation, prévention et comptabilité).
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3. CHARGES & MOYENS
OPERATIONNELS EN 2018

CHARGES IZI;;; Exceptionnelles Charges

is d 0,00% financiéres
Frais de personnel 83,10% foncizzlnsne;ent 0,01%
Frais de fonctionnement 12,37% 12,37%
Divers 4,52%
Exceptionnelles 0,00%
Charges financiéres 0,01%

Frais depersonnel
83,10%

S3IJVNI4 B INAV

u Cendre de riférence

= Honoraires RCD
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m Corvendions CRAS
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W jubdide Province

W Subdide compl. RW scthon toclale

Wdhers
PRODUITS
Divers 0,31%
Subside complémentaire RW
action sociale 0,83%
Subside Province 1,41%
Conventions Ter emploi 7,01%
Conventions CPAS 7.80%

PAPE 15,04%

Primes APE 11,01%
Maribel Social 14,78%
Centre de référence 22,95%
Honoraires RCD 18,87%

100,00%
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Revue de presse

1.TV

Tv Lux, 16-03-2018

« Hachy, un jeu pour éduquer a I'argent ».

Vidéo accessible sur

Hachy : un jeu pour éduquer a l'argent
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https://www.tvlux.be/video/info/social/arlon-des-marionnettes-contre-l-aoexclusion-sociale_26960.html

2018
2. PRESSE ECRITE

L’Avenir du Luxembourg, Th. LEFEVRE, 20-03-2018, p.12.

« Just'in Budget », pour bien gérer son argent.
Article accessible sur

«Just’ in Budget», pour bien gérer son
argent

0
Le Groupe d'action de surendettement propose différentes animations dans le cadre de la Semaine de
Fargent. Dont I'éducation fimanciére.
son Dudget, ne pas céder & de trop grandes tentat ¥ VOu IE2 DA l8S MOyer
W

10
Médiation et prévention
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Carrefour Social et Santé, N°4/2018, Décembre 2018, p9-10.
« Petit Papa no... dettes! Noél éco-magique. »

&

Petit papa no...dettes !

Noél éco-magique

. Consom'action

Ah la magie des fétes de fin d'année!
Cet esprit de Noél incarné par des valeurs
comme la famille, I'amour, I'amitié et le
partage! Mais aussi par la publicité, le
gaspillage et la surconsommation... Et si cette
année, on n"attendait pas janvier pour prendre
de bonnes résolutions ? Et si cette année, Noél
était éco-magique ?

LA MAGIE DE DECEMBRE

Dans cette ambiance de féte, on oublie presque les derniers
mois passés et les dépenses qui y sont liées. Vacances,
rentrée scolaire, la voiture tombée en panne, les frais
de vétérinaire... sans oublier les factures dénergie qui
augmentent au fur e1d mesure que les jours s'assombrissent
et que le temps se refroidit. Heureusement que l'on peut
compter sur la prime de fin d'année pour adoucir la note en
plus des aliéchantes offres de crédits A 0% ou les paiements
échelonnés en magasin qui fleurissent un peu partout en
ce doux mois de décembre ! Tout cet engouement autour
des préparations des fétes nous ferait presque oublier notre
calculette. Et puis, c'est bien connu, quand on aime, on ne
compte pas ! Alors pourquol calculer 7

Un consommateur sur dix sendette
chaque année pour payer Noél et
deux personnes sur cing dépensent

1)

de largent pour les fétes parce
quelles se sentent obligées.

Si de nombreux ménages arrivent & équilibrer la balance
entre toutes ces dépenses, pour dautres, ces petits eextras»
ont parfois des répercussions beaucoup plus graves. En effet,
pour Nodl, chaque ménage belge dépensera en moyenne 600
€, dont une partie importante pour les codeaux. Ces chiffres
sont confirmés par IING international survey (2016}, sondage
réalisé dans 15 pays européens sur le comportement des
consommatewrs en matiére de dépenses. Cette étude
révéle d'autres aspects qui cassent un peu la magie des
cadeaux : un consommateur sur dix sendette chaque année
pour payer No#l et deux personnes sur <ing dépensent de
l'argent pour les fétes parce quelles se sentent obligées,
Il est donc courant qu'a cette traditionnelle féte chrétienne,
sl certains prient de bonne fol, d'autres prient, quant A eux,
pour qu'une éniéme facture ne sajoute pas a la liste inter-
minable des dépenses.

L'ECHANGE DE CADEAUX : UN RITUEL INCON-
TOURNABLE?

Offrir, recevoir un cadeau, rendre la pareille tissent et
renforcent les relations humaines. La période des fétes de
fin d'année est propice aux échanges de cadeaux, mais
aussi les petits ou grands événements de la vie. Dés le plus

W abouting be

Jeune 3ge, nous baignons dans ces échanges @ naissance,
baptéme, anniversaire, dipldme, mariage, etc, Pour certains
enfants, recevoir un cadeau devient méme banal. Un beau
bulletin, les bons points des corvées, quelque chose a se
faire pardonner, etc. lIs n'en per¢oivent méme plus Faspect
festif et exceptionnel.

LE MARKETING DES FETES

De nombreux scientifiques affirment quoffrir un cadeau
fait autant de bien 3 celui qui Foffre qu'a celui qui le regoit,
Quel plaisir de voir que notre cadeau est «le cadeau parfait»
et le sourire sur le visage de celui quon a gaté. Quel plaisir
également pour les commergants de voir leurs caisses se
remplir.
A Vapproche des fétes, la pression est forte de toute part

« des étalages et produits qui sortent de plus en plus

tot dans les magasins ;

= des folders et catalogues «jouvets-cadeauxs & nen
plus finir, sans compter a publicité omniprésente ;

« les associations caritatives font appel & notre géné-
rosité ;

«  les achats compulsifs effectués & la derniére minute
dans des magasing sur-bondés ;

« lasurenchére de cadeaux, pour la famille, les amis, les
collégues et surtout les enfants !

Ah les enfants ! Quand on sait quun petit Wallon sur cing
reqoit entre 50 et 150 € de cadeaux pour la Saint-Nicolas
(et pour les plus privilégiés: plus de 150 €), on comprend
que le marché du cadeau est un secteur o0 il y a gros &
gagner !

Mais attention, la magie nest pas toujours au rendez-vous,
Les reventes sur e-bay aprés les fétes de fin d'année
témoignent aussi que le cadeau n'est pas toujours bien
requ...

UN NOEL PARFAIT POUR TOUS LES BUDGETS

Les cadeaux peuvent dire beaucoup des liens qui nous
unissent, pour autant que l'on soit attentif 4 tout ce qui peut
en pervertir ke sens gratuit. Heureusement, il y a bien des
fagons de féter Noél sans faire mal 3 son portefeullle !

2 BD mwShops, Le folder pubigirowe | vl pow 10 vence Oes Codeowx
de Sont-Micodas. En ligne © htteny//veacs hdnmahepicom/Tr/ie folder pudics:
Laire-CruCid-DOUS 1R 000 G T CRCE LN -G8 2HNL-NKOIDS
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En cette belle période de fétes, il est donc urgent de revenir
3 l'essentiel, Pour cela, on vous offre 5 astuces pour faire de
ce Noél un moment éco-magique !

LISTER ET BUDGETISER

Exit les achats compulsifs en demiére minute dans des
magasins surbondés ! Avant deffectuer vos achats, faites
une liste de cadeaux pour les gens 8 qui vous offrirez
quelque chose et le montant (raisonnable) que vous pouvez
y consacrer. Plus vous vous y prenez tot, plus vous aurez la
chance de faire de bonnes affaires et de ne pas vous ruiner,
Si vos moyens vous le permettent, comme pour certaines
charges ponctuelles ou pour certaines dépenses exception-
nelles, nhésitez pas & prévoir une petite épargne pour les
fétes de fin d'année dans votre budget annuel pour mieux
anticiper les dépenses de décembre.

OFFRIR UN CADEAU DIY (OU FAIT MAISON)

Sivous avez un peu de temps devant vous et de linspiration,
lancez-vous dans la création de cadeaux « faits maison » ou
dans le « do it yourself » grande mode du moment ! En plus
détre économique, créatif et ludique, il y a énormément
de satisfaction a créer ses propres cadeaux. Les cadeaux
faits maison sont uniques et personnalisés et c'est ce qui
les rend si appréciés, Le temps consacré a leur confection
est également reconnu et contribue a leur valeur, Vous ne
savez pas comment vous y prendre 7 Pas d'inquiétude, le net
regorge de tutos pour tous les niveaux et tous les budgets!
Que ce soit la cuisine, la peinture, I'ébénisterie ou autre
chose, servez-vous de vos talents pour créer des cadeaux
originaux. Cela vaut également pour les cartes de vosux,
n'hésitez pas a les faire vous-méme ou a en créer d'originales
grace aux applications ou sites internet disponibles.

OFFRIR UN CADEAU « MOMENT/SOUVENIR »

Et sl vous offriez & vos étres chers des moments 3 partager?
Un concert, une séance de cinéma, une excursion, un
voyage & vivre ensemble sont autant de cadeaux qui font
plaisir, prolongent la magie de Noél dans I'année et laissent
de merveilleux souvenirs. De nombreux centres culturels
ou maisons du tourisme proposent un grand nombre d'ac-
tivités a des prix trés démocratiques. Petits plus, si vous étes
bénéficiaire du CPAS, certains événements sont accessibles
dés 1,25 euros grace aux tickets «article 27 »,

Il est également possible d'offrir un service ou du temps
(un babysitting, faire du bénévolat, etc.). Cela ne codte rien
et cela fait toujours plaisir !

RECYCLER SA DECO... ET SES CADEAUX !

Les décorations de Noél représentent parfois aussi un gros
poste dans le budget des fétes de fin d'année. N'hésitez
Pas & récupérer et 3 customiser vos anciennes décorations,
Si vous aimez changer de décoration chaque année,
pourquoi ne pas échanger vos décorations avec des proches
afin d'avoir une petite touche de changement sans se ruiner,
Attention également aux guirlandes lumineuses qui peuvent
étre trés coditeuses et énergivores! Préférez des ampoules
LED ou basse consommation et éteignez vos décorations
quand vous nétes pas J la maison,

Les décorations, tout comme les cadeaux, faites 3 la main sont
également de plus en plus populaires, Leur gros avantage est
de pouvoir s'agencer avec nimporte quel style ou pidce.

3 Chantal GINGRAS, 11 fagons de résister 3 la surconsommation de No
En ligne : Mtps.//ginsherg-gingras com/11-facons-de-resisses-a-aurconsom-
mation de noel/
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Si vous avez des enfants, cest également une activité
artistique idéale pour las occuper pendant les vacances de
Noél. Avec de Iimagination, Il est aussi possible de récupérer
divers objets et de les transformer en décorations festives.

Il y a aussi des économies substantielles a faire au niveau du
traditionnel sapin de Noél.,

Une plante de la maison, des palettes en bois ou des
branches trouvées dans le jardin peuvent apporter une
touche moderne et originale 3 votre intérieur,

Au niveau des cadeaux, il est possible également de
« recycler » d'anciens présents non utilisés. Le « reqgifting »
est l'action de redonner & une personne un cadeau qui
nous a d'abord été offert. Bien que ce soit une pratique
encore mitigée, elle gagne en popularité. Il ne faut pas

voir le «regifting» comme un moyen pour les gens de se
débarrasser de choses encombrantes. Au contraire, il est
possible de faire grandement plaisir & une personne avec
cette pratique. Il suffit d’avoir le bon cadeau pour la bonne
personne,

GARDER L'ESPRIT DE NOEL !

Derniére astuce, mals la plus importante. Noél, c'est avant
tout une occasion merveilleuse de se retrouver en famille,
entre amis et de partager (autre chose que des cadeaux)
ensemble. Il est important d'avoir conscience que les
moyens d'une personne ne sont pas ceux d'une autre,
Tout comme un budget peut étre différent d'une année &
l'autre en fonction des aléas de la vie. Tout le monde n'est
pas ob en place, Vous avez connaissance d'une situation
difficile pour un membre de votre famille? N'hésitez pas
a proposer ce genre dinitiative ou dinitier un théme
«fait maisons, «service gratuits auprés de votre famille,
Une personne en situation financiére difficile nosera proba-
blement pas l'avouer,

Pour le repas également, préférez la simplicité. Pourquoi ne
pas proposer un repas de Noél fagon s auberge espagnole »,
ou chacun améne un plat/une entrée/un dessert pour
alléger la note et éviter le gaspillage.

Cette année, plus encore que d'habitude, préférez
léco-magie de Noél! Le bonheur est dans les choses
simples. Prenez soin de vous et de ceux que vous aimez |
Joyeuses fétes de fin dannée. B

Un article proposé par le GAS (Groupe Action Surendettement)
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4. PRESSE EN LIGNE

RTBF Info, 21/07/2018
30% des agriculteurs wallons sont en burn-out: « on travaille plus pour gagner moins».
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30% des agriculteurs wallons sont en burn-out:
"On travaille plus pour gagner moins"
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Un groupe de travail regroupant plusieurs structures et organisations professionnelles en

rapport avec le monde agricole a presente vendred: ses recommandations au manistre wallon de

Receves chaque metin Uessentiel de lactuplité
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Piloté par IASBEL Agricall, ce groupe de travail soutenu par le ministre de lagriculture Rend
Collin planche depuis plus d'un an sur différentes pistes dimpl ntation dune résolution
adoptée Fannée derniére par le gouvernement wallon visant 3 renforcer le soutien social aux

agriculteurs,

Le groupe rassemble des structures aussi diverses quun centre de référence en médiation de
dettes, une équipe mobile dintervention en santé mentale, des syndicats agricoles, un groupe
spécialise dane le surendetrement, des vérérinaires, des avocars ou encore des psvchologues.
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Le Soir, J-L. Bodeux, 22/07/2018.
Agricall aide les agriculteurs en détresse

Article accessible sur
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Agricall aide les agriculteurs en deétresse

MIS EN LIGNE LE 220772018 A 1811 @ PAR JEANAUC BOOUX f O v in = &

Les agriculteurs wallons travaillent dans un contexte compliqué, qui engendre souvent
stress et désarroi. UASBL Agricall a mis en place un groupe de travail pour proposer des

pistes conerétes au serviee des agriculteurs,
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